AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E
ADJACENCIAS

RESOLUCAO ARIS-ZM N2 107/2023
De 05 de dezembro de 2023.

Dispoe sobre a homologacdo do Regulamento de
Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Servigo Autdnomo de Agua
e Esgoto de Vermelho Novo — SAAE, do municipio de

Vermelho Novo, Minas Gerais.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS — ARIS-ZM, no uso de suas atribuicoes
conferidas pelo inciso Il do art. 27 do Estatuto Social da ARIS-ZM, bem como do item “c” do

inciso Il da Clausula Sétima do seu Protocolo de Intencées, e,

CONSIDERANDO,

Os termos da Lei 11.445 de 2007, com as altera¢des promovidas pela Lei 14.026 de 2020;

O Convénio de Cooperagao n2 005 de 2022 firmado entre a Prefeitura Municipal de Vermelho
Novo e a ARIS-ZM, tendo como interveniente o SAAE;

A Consulta Publica n2 02/2023, realizada pelo SAAE de Vermelho Novo entre os dias 17 de
novembro e 02 de dezembro de 2023.

A aprovacdo da Diretoria Colegiada da ARIS-ZM.
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E

Zona da Mata ADJACENCIAS

RESOLVE

Art. 12 Homologar o Regulamento da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio do SAAE de Vermelho Novo, Minas Gerais, nos termos propostos no

documento que segue anexo a esta Resolucao.

Art. 22 Esta resolugdo entra em vigor na data da sua publicagdo.

Vicosa — MG, 05 de dezembro de 2023.

Gustavo Gastdo Cardoso
Diretor Geral
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Pagina2de 2

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o c6digo 1E63-DB02-CD13-AE84

=



SERVIGCO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG
Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br
Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

Regulamento

da Prestacao dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Servico Autdonomo de Agua e
Esgoto de Vermelho Novo/MG

SAAE

Vermelho Novo - MG
?- widande da rfy//{(, ////'('f'(yw/(ﬁr a vida

Resolucao N° /2023 - ARIS-ZM

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023 1

o



SERVIGCO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG
Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br
Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

SUMARIO

TITULO T- PARTE GERAL ....ccooooomiiiiiriineeise ittt
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES .......cooviiuiiiiiieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeneeon.
SECAO I = DO ODJELO ..ttt ettt ettt ettt ettt et ste et essbeesaesnbeesseessseenseessseenseassseenseens
SecA0 IT - Da TerMINOLOZIA .....c.veeiuieeiieiieeieeiieeie ettt et ete et e sebe e baessaeesseessseesaesaseenseessseenseens
SeGA0 IIT - DO SAAE ... et e e e et e e e e ar e e e e s abaeeeeeaaaeeeennaeaeaans
Secao IV - Do Proprietario € do USUATIO......cc.uiieeiieeiiieeiieeeiie e et e et e eteeeeveeesveeeseveeeseveeesaseeens
CAPITULO II - DAS DISPOSICOES GERALIS ..ottt ees e,
Secdo I - Da Prestacdo dos Servigos pelo SAAE .......ooi i
Secao II - Dos Padroes de Potabilidade.............oooviiiiiiieiiiiiiiccecce e
Secdo III - Das Derivagdes de Corpos de Agua e Mananciais SUbterraneos ..............c..coecueen....
Secdo IV - Da Utilizagdo de Fontes Alternativas de Abastecimento ............cccccevveeeeiveeeeveeeennennn.
Seca0 V - Das NOIMAS TECIICAS ......cccueieeurieeeiiieeiiie et e ettt e eetteeeeteeeeeteeeeteeeeaeeeeaeeeeeseseeaseeenaseeens
Secdo VI - Da Recomposicao da Pavimentagao..........cc.eevueeriieriieriieniienieeiieeieeiee e eveeseneenenens

TITULO IT - PARTE OPERACIONAL ......c.ooiviiieeeeeeceeeeeee e

CAPITULO I - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA EESGOTAMENTO

SANITARIO ..ottt
SeCA0 I - DA CONSHILUIGAD ....eecuviieeirieeeiieeeitieeetee et e ettt e eetteeeetaeeeeteeeeeaeeeeveeeeseeesaseeeeaseeeeaseeensseeens
Secao II - Da Solicitagao de INformagOes............cocvviiiiiiiiiiiieiiiie e

CAPITULO II - DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS ........cooviviveeiveeeneennnns
Seca0 [ - Das CONAICOES ZETALS ...eeveerurietieriieeiieeieette ettt e site et ee st e et esiteebeesaeeebeesateenbeesneeenneans
Secao I1 - Do Assentamento das RedeS........cccueieiviiiiiiiieiiiicceeceecee et e
Secao III - Das Ampliag0oes € EXTENSOECS .....ccvuviieiiieeiiieeiieeeiieeetteeeeieeeereeesveeesreeesreeesaseeenaseeens

CAPITULO III - DAS INSTALACOES PREDIALIS.........ooovuiimiiieeeeeeeeeeeeeseseeesesesees e
Secao I - Da Execucao, Fiscalizacdo, Conservagao € CONSUMO ...........ccoevveeeeiuieeeeeiineeeeeeireeeeenns
Secdo II - Da Aprovacao de Projetos e Recebimento de Empreendimentos............cccceeceeeieeneenn.

Secao III - Das Caixas de Protecao, Inspecao, Retengao e Separagao .........ccceeeveeeveveeecnveenneeennne.

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84

o



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG

k Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
SA saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br
Rua Geraldo lzauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000
Secdo IV - DoS ReServatorios de AGUA ...........coweueveeeeeeeeeeeeeeeee oo 31
CAPITULO IV - DAS INSTALACOES PUBLICAS ......ooviuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 33
SeCA0 I - DOS HIATANTES ......occviiiiiiiieiii ettt e e e e e e e b e e treeeeaaeeeetaeeeraeeenaeeenns 33
Secdo II - Das ligacdes em Logradouros PUBIICOS .........coiuiiiiiiiiiiiiiiiieeiceee e 34
CAPITULO V - DOS DESPEJOS ......cuviumriemmreemesineessessseesssssssssessssessssssssssssssessssssssssssssessssnns 34
Secdo I - Dos Efluentes LIGUIAOS ....cc.vieruieiiieriieiiieieecie ettt ettt eve et saeesbeessneensaesnneens 34
Secao II - Dos Efluentes DOMESTICOS .........coccuuiieieiiiieeeeciiee ettt e et etaa e e e eaae e e e eeaaaee e e ennees 35
Secao III - Dos Efluentes INAUSTIIAIS. .........eceviiiiieeiciee e ettt et et eeve e e e eeeaaeeeetaeeevaeeeaaneenns 35
Secao IV - Do Lancamento dos EfIUENLEs...........ccooviiiiiiiiiii e 36
Secdo V - Dos Sistemas de ReSfriamento ..........cceeeiviiiiiiiiiiiccie et 36
CAPITULO VI - DAS LIGACOES ..ottt eses e 36
SecA0 - Das DIiSPOSIGOES (GEIALS ......ueeruieriiieiiieiiieitieeteeiteesteereesteesseessseeseessseeseessseasseesssesnseessseans 36
Secao I - Das Ligag0es TeMPOTATIAS. .....c.ueerreierrieeiiieeiieeeireeeiaeeesieeesseeessseeessseeessseesssseesssseessseeenns 38
Secao IIT - Das LigagOes PrOVISOTIAS .......ccvieriieiiieitieeiieieeeieereeeteesteeeeveeteessreeseessaeesseessseensaensneens 39
Secdo IV - Das Ligag0es DEfINItIVAS ....c..ecvieriieiiieiiieiiieiee e eiee et esieeeve et esreeseesaeebeeseseesaennneens 40
SECA0 V — D0S OULTOS SEIVIGOS ...vveeeuvviieiriieetieeereeeeteeeeteeeetteeeetaeeeeseeesiseeesseeeesseeeesseseesseesesseesssseens 41
CAPITULO VII - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTOS .....c.ovvviveeeieeeeeeereeeenens 41
Secao I - D0os RaMais Prediais.........cciiiiiiiiiiiie ettt ettt eaae e e etae e evaeeeaaeeens 41
CAPITULO VIII - DOS APARELHOS DE MEDICAO DE VOLUME DE...........cccocooovvieiieennnne, 42
SegA0 I - DOS HIAIOMEIIOS ......veiiviieeiii ettt ettt e e e e e e e et e e taeeeeraeeeetaeeeraeeeaneeenns 42
Secao I - DS Macros MedidOres ..........uviiieeuiiie et ettt e e 44
Secao III - Do Acesso aos Hidrometros € Macro Medidores...........cooeecveeeevieeeiieecieeeciieeciieeeiee s 44
CAPITULO IX - NOVOS EMPREENDIMENTOS..........cooviimiiiiieeieeeieeeesesseeeseseeseeses s 44
SeCA0 I - CONAIGOES GEIAIS .....veeeuvvieeiiiieiieeetieeeieeeetteeeetteeeeteeeeetaeeeteeesaeeesaseeeesseeeesseeeesseesseeesseeenns 44
SECAO IT = DIOS PrOJELOS ...ttt ettt ettt b e st e et e s ateenbeesaeeebeesaneens 46
Secao III - Da Execucgao e Fiscalizacao das ODBIras.........cc.eeeeeeiuviieieiiiiieeeeiieee e 47

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023 3

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

o

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84



SERVIGCO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG

k Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97

CNPJ - 01.892.878/0001-41

Y\ saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br

Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

Secao IV - Do Recebimento de ODBIas..........ccuveiieiiiieiieiiiee et

Secdo V - Da Interligacdo aos Sistemas PUDIICOS ..........cooiiiiiiiiiiiiiiieee e
TITULO I - PARTE COMERCTAL .....cooooomiiiiniisiici ittt

CAPITULO I - DO SETOR COMERCIAL — CATEGORIAS DE USO,ECONOMIAS,
CADASTROS E ATENDIMENTO .......cooiiiiiiiiiiiiiiteieetceeeeee ettt

Secao I — Dos Contratos de Prestagoes de ServiCoS .....cocuuiiiiieiiiieieeiiieeeecieee e e
Secao II — Das Categorias de USO .......ieuieiiieiiieiiieiieeie ettt ettt ettt et e et esiteebeeseeeebeesaeeens
Sega0 III - Das ECONOIMIAS ........cccuiiiiiiiieiieeciieeciee et ettt e ettt e etee e et e e e aeeeeaseeeetseeeenseeesseesreeesnseeenns
Secao IV — Dos Usuarios dos Servigos PUDLICOS. ........coocuviiiiiiiiie e
Secdo V — Do Cadastro e da Classificag@o do USUATIIO ........c.eeeeviieeiiiieeiiieciie et
Secao VI — Do Atendimento a0S USUATIOS ........cceevuiieiiiiiiieeeeiiieeeeeieee e et e eetaee e e eeaaeeeeeeavaeeeeennees
CAPITULO II - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS ...t eeeeeeeeeeseeeneees
Secao I - Da Determinagao dO CONSUIMO...........eeeiiiiiieiieiiieeeeeciieeeeeeteee e e et e e eeetaeeeeeeaaeeeeeeaaaeeeeennees
Secao II - Do Consumo Alterado e Solicitagdes de ReVISOES ........cccvveeiviieviiiiiiiiccieeeceeeeeeiee s
SeGA0 III - DAS TaATTAS.......ueiiiuiiiiiiiiciie ettt et et e e e eb e e e e tseeeetaeeeetseesraeesaseeenns
S€GA0 IV = Das FatUIas .....cccuvviiiiiiiiieeeee e ettt e et e e e e eaaae e e e e aaaaeeeennaeas
SECAO V = DIOS CIEAILOS ..ottt ettt e et e e e et e e e e e aa e e e eetaaeeeeeaaeeeeeeasseeeeenneees
SECA0 VI = DOS DEDILOS ...ttt ettt e e et e e et e e et e e e e taeeeeaaeeeetseesaraeeeaneeenns

CAPITULO III - DA SUSPENSAO, INTERRUPCAO E DORESTABELECIMENTO DOS
SERVICOS ... oo oo eeeee e e eeee oo e e e e e e s e e e s s s e sseeeeeeees

Secao I - Da SuSpensa0 A0S SEIVIGOS ....ccvuiirriieiiieieiieeeieeesteeestaeeesteeesseeessseeessseeessseesssseesssseesseeenns
Secdo II - Do Cancelamento das Ligagdes de AGUa..........c.ovviueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Secao III - Da INterrupgao dOS SETVIGOS .....eevuviiiiiieeiiieeiieeeiieeeiiteeesteeeeteeesteeessaeeessseeesseessseesseeenns
CAPITULO IV - DAS CONSTATACOES, SANCOES E RECURSOS ....ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeersns
SeCA0 I - DA CONSTALACAD .. .eeiiiiiieeiiiiiieeeeeeeeeccireeeee e e e eeeccer e e e e e e eeesetaraeeeeeeeeeeetstraseseeeeeeesansrsreeeaaeenns
Secao I1 - Das Sang0es PECUNIATIAS ..........c..eecuiiiiieeiciee e ettt et et eve e ereeeetreeeeaeeeeetaeeeraeesaeeenns

SeGA0 1T - DOS RECUISOS ...ttt e e et e e e e e ae e e e e taae e e e aaaeeeeeasaaeeeennanas

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023 4

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

o



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG

k Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
SA saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br
Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

TITULO IV = PARTE ESPECIAL....ooooeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 71
CAPITULO-DAS DISPOSICOES FIN A LS e 71

Secao I - Das DiSpoSiGOES FINAIS......c..ceruiiiiieiiieiiieiieeieeieeeteetee et eseve s e ssreesaessaeesbeessseesaessseens 71

ANEXOT - ESPECIFICACOES DE HIDROMETROS ..o, 72

ANEXO II - MODELO DE CAIXA NO CHAO — SAAE ...t 74

ANEXO [II - MODELO DE CAIXA NA PAREDE — SAAE ... 75

ANEXO IV — MODELO DE CAVALETE — SAAE ... oo 76

ANEXO V-MODELO DE CAIXA DE INSPECAO SSAAE e 77

ANEXO VI—CARACTERIZACAO DE CONSUMO ATIPICO ..o, 78

ANEXO VII - MODELO DE REQUERIMENTO DE PARCELAMENTO DE DEBITOS E

CONFISSAO DE DIVIDA .o e e 79
ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE (TOD)........ 80
ANEXO IX - MODELO DE RDD — Recebimento de Documentos DIVErSOS .......coevvveuueeeeeeeeeeeeeennnn. &1
ANEXO X - TABELA DE SANCOES PECUNIARIAS ......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssesesseeeeeeenne 82
ANEXO XI - TABELA DE PRAZOS DE SERVICOS ..o 84

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023 S

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84

o



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG
Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br
Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

TITULO I - PARTE GERAL
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao I - Do Objeto

Artigo 1. Este Regulamento dispde sobre os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario prestados pelo Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Vermelho Novo, estado de Minas
Gerais.

Secdo II - Da Terminologia

Artigo 2. Adota-se neste Regulamento a terminologia constante das normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT e, na auséncia de previsdo nestas, de outras fontesreconhecidas.

®B02-CD15PAES4

| ABASTECIMENTO DE AGUA: servico publico que abrange atividades, infraestruturas
instalacdes de abastecimento publico de dgua potavel, que envolve, parcial ou integralmente, a
etapas de captagdo, elevacdo, tratamento, reservagdo, adugdo e distribui¢do de adgua, até as ligagoe
prediais e respectivos medidores;

1¥63

nfstme o c()digb

I ADUTORA DE AGUA NAO POTAVEL ou BRUTA: tubula¢des do sistema de abasteciment
publico, destinadas a conduzir 4gua ndo potavel ou bruta dos mananciais as estacdes detratamentosg
por recalque ou gravidade e, neste caso, em conduto for¢ado ou livre;

13-AE84¢i

I  ADUTORA DE AGUA POTAVEL ou TRATADA: tubulagdes do sistema de abastec1ment<8
publico destinadas a conduzir 4gua potavel ou tratada, geralmente das estagdes de tratamento ao%

sistemas de reservagao e/ou distribui¢do. Podem ser por recalque ou gravidade e sempre em condut®
fechado;

cao/1E63+

. AFERICAO DE MEDIDOR DE VOLUME DE AGUA (hidrometro): verificagdo das medidag
indicadas pelo medidor e sua conformidade com as condi¢gdes de operacdo estabelecidas nz&
legislacdo metrolodgica, realizada pelo 6rgdo metrologico oficial ou entidade acreditadana unldadeg
usuaria ou em laboratorios;

. AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: conjunto de duas ou mais edificagdes em um mesmo 10t%
de terreno; §

I AGUA BRUTA: agua de mananciais antes de receber qualquer tratamento e impropria para (SCZ
consumo humano; o 2

1'<_( L{é

1l AGUA PLUVIAL (AGUA DE CHUVA ou AGUA METEORICA): proveniente de prec1p1tag&§

atmosféricas, que podera ser captada (canalizada ou nao), para o sistema de agua pluvial publ
(galeria ou sarjeta);

GUSTARD

AGUA POTAVEL: 4gua tratada adequada para o consumo humano e animal, livre de qualquer tig
de micro-organismos, solidos em suspensdo e substancias toxicas que causam contaminag
doengas;

e
598"

&0
2
Pafa verificar a Vlid&de das assiftat

I AGUA SERVIDA: termo geral para o efluente de um sistema de esgoto residencial, comercial-
industrial;

Asginado por 1 pi
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I AGUA TRATADA: agua que foi submetida a qualquer processo de tratamento, propria para
consumo humano, cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao
padrao de potabilidade estabelecidos pelas autoridades competentes, € que nao ofereca riscos a
saude;

I ALTA DE CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido ultrapassa em
50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos tltimos 12 (doze) meses efetivamente medidos;

)i APARELHO SANITARIO: aparelho ligado a instalacio predial e destinado ao uso da dgua parafins
higiénicos ou a receber dejetos e dguas servidas;

<

1 AQUIFERO: formagcio porosa (camada ou estrato) de rocha permeavel, areia ou cascalho, capazdes
armazenar e fornecer quantidades significativas de agua; =

(@)

) AREA DE CAPTACAO: 4rea minima do entorno do ponto de captagdo no manancial, necessairlaﬁz
preservagdo do mesmo; %

I AREA DE EXPANSAO URBANA: situada dentro do perimetro urbano, todavia ainda ndo loteada,%

)il AREA RURAL: localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio;

)i AREA URBANA: localizada dentro dos limites do perimetro urbano do Municipio;

=
=

AVISO DE DEBITO: comunicado ao proprietario/usuario informando o valor do débito pendente
em seu cadastro;

$bB02-cD13-AE84 e informe o c6

I BARRILETE ou COLAR: conjunto de tubulagdes do qual derivam as colunas de distribui¢cao dedgud;
fria numa instalagao predial;

)it CADASTRO DE USUARIOS: conjunto de registros atualizados do SAAE, utilizados para
faturamento, cobranga de servicos prestados, controle operacional, contabil, execugao da dividaativz
e planejamento;

J\l CAIXA DE INSPECAO (CI): dispositivo colocado no passeio, junto a divisa do lote, que pemnte
inspe¢do e desobstrucdo do ramal predial de esgoto e a interligacdo do ramal com a rede publlc
coletora de esgotos;

ttps://arlsz% 18c. com.br/%rlf@acao/lEG

I CAIXA DE PASSAGEM (CP): caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas mudancasd

H

direcao (até 45°), de declividade, de diametro e de material; 0 %

e

Al CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO (PESCOCO DE GANSO): caixa ou u%é
ligado ao alimentador predial, antes do reservatério inferior, para assegurar pressao minimana r@ié:
distribuidora; § e

o3

T, CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO (CPH): caixa de concreto, alvenaria, PVC ou meﬁgllé
com a finalidade de abrigar o medidor de volume de 4gua e atender as condic¢des de utilizagdo g
equipamento, conforme portaria vigente do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidades €
Tecnologia (INMETRO); S %

I CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO (CRAO): dispositivo projetado e instalado énp
garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar e reter areia e 6leo em cama
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distintas, evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgotos;

T CAIXA SEPARADORA DE AGUA E OLEO (SAO): dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar dgua e Oleo em camaras
distintas, dotadas de placas coalescentes, para evitar que tais substincias atinjam a rede deesgotos

sanitarios;

I CAIXA RETENTORA DE GORDURA (CG): dispositivo projetado e instalado para separar e reter
a gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na rede publicade
€sgotos;

I CANCELAMENTO DE LIGACAO: retirada fisica do ramal predial e cancelamento cadastral da,
ligacdo; i
IS CAPTACAO: conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um mananc:1a1§

para suprir um servico de abastecimento publico de 4gua destinada ao tratamento para consum(g
humano;

RS CATEGORIA ASSINTECIAL: ligagdo utilizada para atender unidades consumidoras que se
enquadrem como entidades sem fins lucrativos, associacdes e fundacdes que prestem servigo
filantropicos e assistenciais;

N CATEGORIA DE USUARIO: classificacdo de usuario para o fim de enquadramento na estrutur.
tarifaria do SAAE;

XED13-AE8# e informe Bcofigo 1E63-D

N CATEGORIA COMERCIAL.: ligagdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividadé;
econdmica profissional organizada para a produg¢ao, circulacdo de bens ou servicos; §
T CATEGORIA INDUSTRIAL: ligagao utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividadé:oJ
classificada como industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE; &
AN CATEGORIA MISTA: ligacao utilizada em edifica¢do, na qual as atividades exercidas na economlé

estiverem excluidas das outras categorias (Residencial Social, Residencial Padrao, Comerc1alé
Industrial e Pablica) que possuam finalidade residencial e comercial/industrial, simultaneas e queg
operem como micro ou pequena empresa,

riszm.1d

I CATEGORIA PUBLICA: ligagdo utilizada em economia ocupada para o consumo publico 0L¥i
exercicio de atividadede 6rgdos da Administracdo Direta ou Indireta dos Poderes Publicos. Sa&
ainda incluidos nesta categoria: hospitais publicos e particulares conveniados com a Secretarlﬁ
Municipal de Saude, instituicdes religiosas, entidades de classe e sindicais, assim como todas<asg
ONG’s — Organizacdes Nao Governamentais, OSCIP’s - Organizagdes da Sociedade Civil ﬂi%

Interesse Publico e OS’s - Organizagdes Sociais; § %

B

[ [%2]

T CATEGORIA RESIDENCIAL PADRAO: ligagdo utilizada em economia estrltamenteremdenc%i,é
AN CATEGORIA RESIDENCIAL SOCIAL: ligacdo utilizada em economia estritamente remdenm%l%
atendidas as exigéncias constantes deste Regulamento, e de outras emitidas pela Agéngig;
Reguladora; g E

IR CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexodes, ligado ao ramal predial de agéxfaé
< Qo

destinado a instalagdo do hidrometro;

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
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. COLETOR PREDIAL: trecho de tubulacdo compreendido entre a ultima inser¢do de sub coletors
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CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE OBRA: documento emitido pelo SAAE, ap6s fiscalizagio
do corpo técnico da autarquia ou contratado, comprovando o atendimento de todas as exigéncias das
diretrizes técnicas e atestando a conclusdo das obras;

. CICLO DE FATURAMENTO: periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de
vencimento da respectiva conta;

. COLETOR: canalizagdo publica destinada a recepg¢ao de esgoto;

COLETOR DE ESGOTO SANITARIO: tubulagdo publica, em conduto livre, que recebe
contribuicao de esgoto langado pelos usuarios em qualquer ponto, ao longo de seu comprimento;

3AE84

ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico ou sistema particular;

PB02-CD1

COLETOR TRONCO: tubulagao que recebe os efluentes dos coletores de esgotos, conduzindo-o
aum interceptor, unidade depuradora, emissario ou ETE (Estacdo de Tratamento de Esgotos);

CONDOMINIO EDILICIO: é qualquer espago edificado, horizontal ou vertical, onde ha
coexisténcia de propriedades privadas e comuns instituidos na forma da Lei Federal n® 4.591/64e n
Cadigo Civil, em cujo titulo de propriedade esta escriturada uma fracao ideal do bem imdvelobjet
de copropriedade;

drne<8 cHligo 1E63

FAES4 e inf

CONSUMO DE AGUA: volume de agua utilizado em um imével, fornecido pelo SAAE oig
produzido por fonte propria;

02-CD13

CONSUMO ESTIMADO: consumo de 4dgua atribuida a uma economia, quando a ligagdo estivef§
temporariamente desprovida de hidrometro ou ainda que existente, as leituras estiverem impedidag
ou impossibilitadas de serem realizadas pelo SAAE, por qualquer motivo;

CONSUMO FATURADO: volume correspondente ao valor faturado;

CONSUMO MEDIDO: volume de agua registrado através do medidor de volume (hidrometro) d
agua;

iszm.1doc.c&Pn.br/verificacao/l

. CONSUMO MEDIO: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestagdo de servigos
consecutivos para um imovel;

se https://ar

CONSUMO MINIMO: menor volume de 4gua atribuido a uma economia e considerado como ba
minima para faturamento;

7]

C

CONTA MENSAL DE CONSUMO: documento habil para pagamento e cobranga de débito
contraido pelo usuario e que corresponde a fatura de prestacao de servigos;

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato padronizado de prestagio de servigo
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitirio, firmado com todos os proprietarios,
disciplina as condi¢des para o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, em conformid
com o modelo elaborado pelo SAAE e aprovado pela Agéncia Reguladora, ndo podendo
conteudo ser modificado;

agiGUSTAVO GASTAO

=

@ 138e
r &RaliadEdas assinaturas, aces

c$3§°\ssinado
Para verifi

CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o SAAE e o usuario ajustam as caracteristic
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técnicas e as condi¢des comerciais dos servicos de abastecimento de agua e ou esgotamento
sanitario, que devera ser homologado pela Agéncia Reguladora;

CONTRATO DE EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento pelo qual
o SAAE ¢ o loteador ou empreendedor ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdescomerciais
das obras necessarias para integracdo do novo loteamento ou empreendimento imobilidrio aos
sistemas publicos de agua e esgoto;

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA: conjunto de atividades executadas pelo SAAE, com o
objetivo de obter e manter a potabilidade da dgua, consistentes, basicamente, emidentificar, evitar e
eliminar as causas reais ou potenciais que possam comprometer, direta ou indiretamente, a
potabilidade da 4gua a ser fornecida, atendendo os preceitos da legislagao vigente;

8AE84

CONTROLADOR DE VOLUME: dispositivo destinado a controlar o volume de dgua fornecidopara:
uma ligacao;

CONTROLADOR DE VAZAO: dispositivo destinado a controlar a vazio de 4gua fornecida parauma$
ligacao;

'todigo 1E63-DB02-CD1

CORTE DE FORNECIMENTO: suspensdo ou interrup¢do do fornecimento de agua, pelo SAAES
depois de notificado o usuério, em virtude de inadimpléncia ou por inobservancia as normas legais
ou regulamentares;

®ot

E84 e inform

CORTICO: casa que serve de habitagdo coletiva para a populagdo pobre; casa de comodos
aglomeragdo de casas muito pobres;

DEMANDA: volume de 4gua necessario ao consumo de uma ou mais economias, que o0 SAAEdeve
dispor em potencial;

DERIVACAO CLANDESTINA: extensdo do ramal predial de agua e esgoto, executada sem
autoriza¢ao ou conhecimento do SAAE;

Jverificacao/1E63-DB62-CD13-A

DERIVACAO EXTERNA DE AGUA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA:
compreendida entre o SAAE ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o ahnhamentod(B
imoével e a rede publica de abastecimento;

-
c
o
=
)
“©
a5
m%r

DERIVACAO EXTERNA DE ESGOTO ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: tubulagio-
compreendida entre o dispositivo de inspe¢do do SAAE (caixa de inspe¢do de esgoto) e aredeptiblica;

?//arlszm.ldoc

de esgoto; %L
DERIVACAO INTERNA DE AGUA ou RAMAL INTERNO DE AGUA: tubula zo'g’j
compreendida entre o hidrometro ou limitador de consumo, ou, na auséncia destes, o alinhame tcs!:
do imovel e a primeira derivagdo ou valvula de flutuador (boia); g g

5 4
DERIVACAO INTERNA DE ESGOTO ou RAMAL INTERNO DE ESGOTO: tubulag:é)f@
compreendida ente a ultima inser¢do do imdvel e a caixa de inspeg¢ao situada no passeio; g 3
DESPEJOS DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTOS SANITARIOS: eﬂuentiésg
liquidos de edificios, excluidas as aguas pluviais; § g

e
DESPEJO DOMESTICO ou SANITARIO: efluente de cozinhas, toaletes, lavatorios e 1avander1a§,§

denominado, também, residuo liquido doméstico ou sanitario;

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
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DESPEJO INDUSTRIAL: efluente liquido proveniente de processos industriais, também
denominado residuo liquido industrial, que diferem dos esgotos domésticos ou sanitarios, em funcao
da composicao fisico-quimica;

DESPERDICIO: volume de agua mal utilizado ou consumido de forma ndo racional em uma
instalagao;

DISPOSITIVO TOTALIZADOR: componente do dispositivo medidor, destinado a indicar e
totalizar o volume de agua quantificado pelo medidor de volume de agua (hidrometro) ou macro
medidor;

ECONOMIA: todo imovel ou subdivisdo independente caracterizada como unidade autonoma, cong
numeragao propria, identificada como unidade de consumo, de qualquer categoria, atendidapor ramaﬁ
predial proprio, ou compartilhado com outras economias e que seja devidamente hidrometrada par@
efeito de medi¢do de consumo;

EDIFICACAO: construcao destinada a residéncia, industria, comércio, Servi¢o e outros usos;

EFLUENTES INDUSTRIAIS: residuos liquidos que compreendem residuos organicos o
inorganicos, podendo conter materiais toxicos provenientes de atividades industriais;

EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de langamento,e
encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

3-AE84 €Shforme o cgdigo 1E63-DB02-
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transporte, tais como tubulagdes, canais, reservatorios, elevatorias, ou de um sistema de tratament(g
ou disposi¢do final, com estacdes de tratamento e corpos de agua;

b

o,
-cH1

P1E63-DB

ESGOTO PLUVIAL: residuo liquido, proveniente de precipitagdes atmosféricas, que ndo s
enquadra como esgoto industrial ou sanitario;

KPiverificaca

ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remo¢ao d&
substancias indesejaveis e a mineralizagdo da matéria organica;

ESTACAO ELEVATORIA: conjunto de bombas e acessorios que possibilitam a elevagdo da cota®
piezométrica da 4gua transportada nos servicos de abastecimento publico;

s:/lariszntLdoc.com.
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%

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA (E.E.A.): conjunto de bombas e acessorios que possibilit
a elevacdo da cota piezométrica da agua transportada nos servicos de abastecimentopublico;

&5 GUSTAV
d€ das assin

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): conjunto de instalagdes e equipamen
destinados a alterar as caracteristicas fisicas, quimicas ou biologicas dos esgotos coletados, p
torna-los adequados a sua destinacao final;

$20

Para v@rlflcar a vaﬁaa

EXCESSO DE CONSUMO: Consumo de agua desproporcional ao atributo fisico do 1m0vel,
perfil da renda mensal do domicilio ou incompativel com a categoria do usuario;

Assma@o por 1 pe
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LXXXIX.

XC.
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XCIL.

XCIIL.

XCIV.

XCV.

XCVL

XCVIL

XCVIIL

XCIX.

. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: conjunto de tubulagdes, equipament@ss
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\

EXTINCAO DE LIGACAO: retirada de tubulacio, cavalete, registro e SAAE que compdem o meio
de abastecimento de agua entre a rede e o imovel;

EXTRAVASOR ou LADRAO: tubulagio destinada a escoar eventuais excessos de agua dos
reservatorios ou das caixas de descarga;

FAIXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo,
estabelecido para fim de tarifagao;

FAVELA: conjunto de habitagdes populares que utilizam materiais improvisados em sua construgao
tosca, e onde residem pessoas de baixa renda;

FATURA: documento financeiro emitido pelo SAAE que expressa o crédito da Autarquia, relativoa
a servicos prestados ou multa imposta por violagdo a este Regulamento; é
[a)
(@)
FATURAMENTO: processo pelo qual se apura dentro de um determinado periodo a gama dq'gl

servicos prestados a um usuario e outros créditos do SAAE para emissdao da conta mensal ou fatur&J
e entrega a este;

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: qualquer meio de suprimento de 4gua diferente
da rede publica de abastecimento;

forme o cBdigo 1E63

FOSSA SEPTICA: tanque de sedimentacdo e digestdo, no qual se deposita o lodo constituido pelag
matérias insoluveis das aguas residuarias que por ele passam e se decompdem pela acao debactérias
anaerobias;

GLEBA: ¢ a area de terreno que ainda ndo foi objeto de arruamento ou loteamento;

E83-DB02-CD13-AE

GREIDE: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes de seu eixo emseu
diversos trechos;

HABITE-SE: documento emitido pela Prefeitura Municipal comprovando que o imovel se
encontra em condicdes de ser habitado, atendendo os preceitos da legislagdo pertinente;

oc.com.br/verificacao/l

HIDRANTE: aparelho instalado na rede distribuidora de 4gua, provido de dispositivo de manobra g
(registro) e unido de engate rapido, apropriado a tomada de dgua para combate a incéndio;

HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de aguaconsumld
pela Economia, nela instalado, segundo as normas do SAAE;

anéﬂjras, acesse https: //arlszm.ld

IMOVEL: area de terreno com ou sem edificacio; zg
(%]
<
INSPECAO: procedimento fiscalizatorio da unidade usuéria, efetivado a qualquer tempo, com visga
>
a verificar sua adequagdo aos padrdes técnicos e de seguranga do SAAE, o funcionamento d¢ 7
sistema de medicao ¢ a conformidade dos dados cadastrais; g 9
g S
INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: tubulagdes, acessorios e reservatorios destinados a levaragiga S
[ORN]
do terminal do ramal predial até os pontos de sua utiliza¢ao na edificagao; e =
2 5

g
caixas e dispositivos existentes a partir dos aparelhos sanitarios, destinado a receber dejetos e agtfas&f

servidas, permitindo rdpido escoamento, vedando a passagem de gases e¢ animais, impedind¢* a“

12

al
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contaminac¢do da agua de consumo e géneros alimenticios, € encaminhando-os paraa rede publica ou
ao local de langamento;

INTERCEPTOR: tubulacdo de esgoto a qual s3o ligados, transversalmente, coletores secundarios,
que nao recebe ligagdo de ramais prediais, utilizada, por exemplo, junto a lagos, praias, reservatorios
e fundo de vales, para protegé-los e evitar descargas diretas;

INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA: suspensdo temporaria dos servicos de
abastecimento de dgua, pelo SAAE, nos casos determinados em Regulamento, ou por motivos de
for¢a maior;

JUSANTE: posicionamento relativo de um ponto ao longo de um curso de agua, situado em
direcdo a foz do mesmo, o contrario de montante; %
LACRE: dispositivo que assegura a inviolabilidade do SAAE; é
LIGACAO DE AGUA ou ESGOTO: derivagio para abastecimento de dgua ou coleta de esgotodé
um imovel, da rede geral até a conexdo com a instalagdo predial, registrada em nome do usudrio;
LIGACAO ATIVA: imével com ligagio de dgua e/ou esgoto conectada a rede publica e com
cadastro regular junto ao SAAE; é
LIGACAO INATIVA: imével com a ligacdo de 4gua e/ou esgoto suprimida, permanecendo nf
cadastro do prestador de servico; 3

<
LIGACAO COLETIVA: ligagio para uso em vérias economias; g
LIGACAO COLETIVA EM NUCLEOS NAO URBANIZADOS: ligagio para uso de Varla§

E83-

economias em nticleos residenciais que se encontra com atendimento emergencial de saneament
basico e em fase precaria de urbanizagao, tais como definidos neste Regulamento;

é‘ﬁficacao/l

LIGACAO CLANDESTINA: conexdo de instalacio predial a rede de distribuicdo de agua o
coletora de esgoto sem autorizacdo ou conhecimento do SAAE;

LIGACAO PROVISORIA: ligagio de agua ou esgoto para utilizagdo em carater temporario po
obras cujo periodo maximo sera de 24 meses;

ariszm.1d6e.com.briv

LIGACAO TEMPORARIA: ligagdo de 4gua ou esgoto para utilizagio em carater temporario par&
atender atividades passageiras destinadas a prestagdo de servigos tais como feiras de amostrasg
circos, parques de diversdes obras em logradouros publicos e similares cuja duragdo seja inferior

o

6 (seis) meses; < g
(27}

kS

r . . 4 . 4 4 >

LOTE: ¢ a parcela de terreno contida em uma quadra ¢ com frente para via publica com area mlnlm$é

\Y

de 125m? (cento e vinte e cinco metros quadrados) e frente minima de 5 (cinco) metros, salvo qua
o loteamento se destinar a urbanizagdo especifica ou edificagdo de conjuntos habitacionais
interesse social, previamente aprovados pelos 6rgaos publicos competentes.

sgh
R oS

_l:pessoa: GHS

a Yalidade d

LOTEAMENTO: ¢ a subdivisao de gleba em lotes estabelecida nos termos da Lei Federal
6.766/79 e destinados a edificagdo com abertura de novas vias de circulagdo, de logradou
publicos ou prolongamentos, modificagdes ou ampliagdo de vias existentes;

Assinado gdr
Para verifitar

MANANCIAL: corpo hidrico, superficial ou subterraneo, utilizado para captagio de 4dgua para
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abastecimento publico;

CXVI. MEDICAO: processo de apuracdo de consumo que possibilita a quantificagio e o registro de
grandezas associadas ao volume de 4gua e de esgoto;

CXVII. MONTANTE: na direcao da nascente, para o lado da nascente. Aquele que esta mais proximo do
inicio de um curso d’agua;

CXVIII. MULTA: ¢ uma san¢ao administrativa pecuniaria decorrente da pratica de infragdo administrativa

ou inobservancia das normas estabelecidas na legislacdo ou regulamento detectados junto ao imével;

CXIX. NIVEL DINAMICO - ND (m): profundidade do nivel da 4gua em um pogo, bombeando a uma dada
vazdo, medida relativamente a superficie do terreno no local;

CXX. NIVEL ESTATICO - NE (m): profundidade do nivel da 4gua de um pogo em repouso, isto ¢é, semg
bombeamento, medida relativamente a superficie do terreno no local;

CXXI. NUCLEOS NAO URBANIZADOS: sdo areas pblicas ou privadas ocupadas desordenadamente,
sem urbanizacao de ruas ¢ lotes;

codigo 1E63-DB02-CD13-AE84
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pela Caixa Padrao de SAAE (CPH) ou cavalete, SAAE, registro e dispositivos de protegdo e d%
controle e/ou de medigao de consumo, que interliga a rede de 4gua a instalacaopredial do imovel;

‘%E84 e inf

CXXIII. PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO: forma construtiva da entrada do ramal predial de esgotc
constituida de caixa de inspecao (CI) no passeio, e seus acessorios (tubos, conexdes, tampa etc.);

CXXIV. PADRAO DE POTABILIDADE: conjunto de valores maximos permissiveis, das caracteristicasdé
qualidade da dgua destinada ao consumo humano;

a0/1E63-9B02-CD13!

CXXV. PLANO DE INVESTIMENTOS: programagdo de investimentos do SAAE nas infraestruturaség
servigos de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario, estabelecido para um determinadcg
periodo de tempo devendo no minimo ser igual ao PPA — Plano Plurianual;

CXXVI. PERIMETRO URBANO: ¢ a linha de contorno que delimita a 4rea urbana e de expansao;

CXXVIIL. POCO DE VISITA: pogo destinado a permitir a inspegﬁo limpeza e desobstrucao das tubulagdesd
um sistema de coleta de aguas residuarias ou pluviais. E, também, utilizado como elemento par

Har@zm.1doc.com.br/v

juncao de coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de diametro ou profundidade; é

CXXVIIL. POCO TUBULAR PROFUNDO: obra hidrogeologia de acesso a um ou mais aquiferos, paﬁa%
captagdo de agua subterranea, executada com sonda perfuratriz mediante perfuracao vertical; g g

CXXIX. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: ¢ o ponto de conexdo do ramal predial de 4gua com Eagg;
instalagdes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do SAAE §n§

relacdo ao servico de abastecimento de dgua; 5 8

CXXX. PONTO DE COLETA DE ESGOTO: ¢ o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto comf‘ag

instalagdes prediais do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do SAAE &
relag@o ao servigo de esgotamento sanitdrio;

CXXXI. PONTO DE UTILIZACAO: extremidade localizada nas instalagdes internas do imével que forne
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agua para uso;
PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica titular do dominio do bem imével.

QUADRA: ¢ toda porcao de terra delimitada por logradouros publicos e constituida por um ou mais
lotes;

QUALIDADE DA AGUA: caracteristicas quimicas, fisicas e biologicas que devem ser atendidas
conforme o uso que se fara dela;

RAMAL DE DESCARGA: tubulagao que recebe diretamente efluentes de aparelhos sanitarios,nas
instalagdes prediais de esgoto sanitario;

RAMAL DE ESGOTO: tubulacdo que recebe efluente de ramais de descarga nas instalacdes 3
prediais de esgotos sanitarios;
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publica de abastecimento de agua e o tubete a jusante em caixa de protecao de SAAE ou nog
cavaletes até o cotovelo do pé a jusante do SAAE, incluidos estes;

3-0B02-CD13-AE84

<
>
—
s~}
=
esl
)
[l
>
—
)
es]
>
Q
c
e
o
o
=
c
=4
o
o
(@)
=]
o
=
)
O
o
(¢
5]
(¢
o)
(¢”
0
)
5]
(¢}
n
o)
(¢}
Q
)
7

® codigo 1

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre a red
publica coletora de esgotos e a caixa de inspe¢ao (CI), instalada no passeio, junto a divisa do lote
incluido esta;

3:*AE84 e informe

REDE COLETORA: conjunto de tubulagdes, compreendendo coletores, coletores troncog

interceptores e emissarios de coleta de esgoto pertencente ao sistema publico;

REDE DE DISTRIBUICAO: conjunto de tubulagdes € partes acessorias destinadas a distribuir dguaZ
pertencente ao sistema publico;

REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de tubulagdes e equipamentosqu
compdem o sistema publico de abastecimento de agua;

.briverific&ao/1E63-DB02-CD1

REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubulagdes, pegas %
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante deg
sistema publico de coleta de esgotos;

REDE PREDIAL: conjunto de tubulagdes constituido de barriletes, colunas de distribui¢cdo,ram
e sub-ramais, ou de alguns deles;

AO

REGISTRO: peca instalada no cavalete destinada ao controle e interrupgao do fluxo de agua;

QGAST.

flad®das assinfuras, acesse httpsgariszm.l

RELIGACAO: procedimento efetuado pelo SAAE que objetiva retornar o fornecimento
servigos, suspenso em decorréncia de suspensdo, podendo ser diretamente na rede o no padrio;

8GUSTAV

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de distribuicdo de agua destina
regularizar as diferengas entre o abastecimento € o consumo, que se verificam em um dia
promover condi¢gdes de abastecimento e a condicionar as pressoes nas redes de distribuigao;

8508,

Assmagp por 1 pe
Para verificar a val

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA: conjunto de atividades, 1nstala<;oes
equipamentos destinados a fornecer agua potavel a uma comunidade;
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CXLVIIL SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto funcional de obras, instala¢des tubulares,
equipamentos e acessorios destinados a produzir e distribuir 4gua em quantidade, qualidade,
regularidade e confiabilidade dos servicos;

CXLIX. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de obras, tubulagdes, instalagdes e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar ao destino final
conveniente o esgoto sanitdrio, compreendendo o coletor de esgotos, coletores tronco,
interceptores, emissarios, estagdes elevatorias, unidades depuradoras, estagdes de tratamento de
esgoto e instalagdes complementares, de uma area ou comunidade;

CL. SUBCOLETOR: tubulagao que recebe efluentes de um ou mais tubos de quedas ou ramais de
esgotos;

-AE84

CLI. TARIFAS: conjunto de precos correspondentes a contraprestacao pelo abastecimento de dgua e/oW

coleta afastamento e tratamento de esgoto, ou prestagdo de outros servicos constantes da matri®
tarifaria do SAAE;

E63-DB02°¢D

CLIL. TARIFA BASICA OPERACIONAL (TBO): Valor minimo que o usuério deve pagar pelos servigos?
de 4gua, e/ou esgoto de acordo com as categorias definidas na tabela tarifaria do SAAE, referentes
ao valor destinado a cobertura do custo operacional;

o}

CLIII. TARIFA DE AGUA: valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado do usuaric
pelos servigos de abastecimento de agua prestados pelo SAAE;

CLIV. TARIFA DE CORTE: valor fixado pelo 6rgao competente do SAAE, para cobranga ao proprletarl
para a prestacdo dos servigos de suspensao do fornecimento de dgua;

DBO02-COP3-AES4 e ifforme o ¢

CLV. TARIFA DE ESGOTO: valor unitario, por unidade de volume e faixa de consumo, cobrado d@
usuario, conforme categoria, pelos servicos de coleta, afastamento e tratamento de esgoto (quand&
for o caso) prestado pelo SAAE;

CLVI. TARIFA DE LIGACAO ou TARIFA DE RELIGACAO: valor fixado pelo 6rgio competente dg
SAAE, para cobranga ao usudrio para a prestacao dos servigos de ligagdo ou religacdo dedgua 01§
esgoto;

CLVIL TITULAR DO IMOVEL: proprietario, titular do dominio do bem imével;

CLVIIL. TRATAMENTO DE AGUA: conjunto de agdes destinadas a alterar as caracteristicas fisicasZ
quimicas e bioldgicas da agua;

7 acesse https://ariszm.1doc.c

CLIX. TRATAMENTO COMPLETO: em sentido genérico, o processamento da dgua residuaria de orlggliu
doméstica ou industrial, por meio de tratamentos primdrios, secunddrios e terciarios. Podelnclgle
outros tipos especiais de tratamento e desinfec¢do. Envolve a remogao alta percentagem de mateilaz
suspensa coloidal e matéria organica dissolvida;

CLX. TRATAMENTO PRIMARIO: operagdes unitarias, com vistas principalmente 2 remogao
estabilizagcdo de sélidos em suspensdo, tais como sedimentagdo, digestdo de lodo e remogao

ssoa: GUST
alifdde das a

£

Assinado por 1
Para verificar a'v;
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umidade do lodo;

CLXI. TRATAMENTO QUIMICO: qualquer processo envolvendo a adi¢do de reagentes quimicos para
obten¢do de um determinado resultado;

CLXII. TRATAMENTO SECUNDARIO: operagdes unitarias visando principalmente a reducdo de carga
organica dissolvida, geralmente por processos bioldgicos de tratamento;

CLXIIl. TRATAMENTO TERCIARIO: opera¢des unitarias que se desenvolvem apds o tratamento
secundario, com o fim de aprimorar a qualidade do efluente, tais como desinfec¢do, remog¢do de
fosfatos e de outras substancias;

CLXIV. TUBETE: segmento de tubulacao instalado no local destinado ao SAAE em substituicao deste;

CLXVIIL. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma tnic
ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

-DB02-CB13-AE84

3

CLXVIIL. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, proprietaria do imével ou legalmente habilitada para a su®
utilizagdo; que solicita ao PRESTADOR a prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/OLE
esgotamento sanitdrio, mediante contrato firmado ou de adesdo, e é a pessoa responsavel pel
pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares 015
contratuais;

CLXIX. VAZAO: quociente entre o volume verdadeiro de 4gua que atravessa o medidor e o tempo gastopar
que este volume passe através do mesmo;

BO02-CD13-AEB% e inform

CLXX. VIELA SANITARIA: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, com no minimo tré
metros de largura, instituida dentro de um lote ou area em favor do SAAE, na qual sera ou fo
implantado coletor de esgoto;

3B

CLXXI. VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal d
Servigos;

m.briverifi@cao/1E6

CLXXII. VOLUME MEDIDO: volume correspondente a medicao efetuada no periodo de faturarnent08
calculada através da diferenga entre os valores lidos no medidor de volume (SAAE) no perloddé
anterior e no atual;

<Pariszm. 1d

CLXXIII. VOLUME PRESUMIDO: volume calculado por qualquer método, conforme definido nesté;
Regulamento, quando for impossivel a medicao através de medidores de volume de dgua (SAAE
ou macro medidor de agua;

€ http

CLXXIV. VOLUME PRODUZIDO: volume medido ou calculado na saida da estagdo de tratamento, ou
saida do sistema de captagcdo, quando esta ndo existir, descontando-se o volume perdido
produgdo.

Secao III - Do SAAE

essoa; GUSTAVQ GQSTAO
lidade das assirf&turss, acess

a‘g;a'

Artigo 3. Ao Servico Autonomo de Agua e Esgoto - SAAE, Autarquia municipal criada pela
Municipal n® 008, de 07 de janeiro de 1997, para promover e executar com exclusividade, em t
Municipio de Vermelho Novo, a administracdo e execugdo dos servigcos publicos de agua e esgl
compete:

Assm@o &r
Para \erificar
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Compete ao prestador a implantagdo, a ampliagdo, a operacdo, a gestdo e a manuteng¢do dos sistemas
publicos de agua e esgoto em cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento Basico e as
Politicas Municipais de Saneamento Basico, no limite de suas atribui¢des, as normas de regulagdo e
as demais normas vigentes, efetuando administracao eficiente e adequada prestagao dos servigos.

Elaborar a estrutura organizacional da Autarquia;
Cobrar, fiscalizar e arrecadar as tarifas dos servigos de agua e esgotos;

Planejar, projetar e executar diretamente ou mediante contrato com organizacdes especializadas,obras
ou servigos relativos ao sistema de agua e esgotos, cabendo-lhe sempre a coordenagao da execugao
dos trabalhos;

AE84

O prestador ¢ responsavel pela adequada prestagdo dos servigos, que compreende a busca d%
universalizagdo do acesso, a integralidade, a equidade, a regularidade, a continuidade, a eficiéncia®
a sustentabilidade, a seguranga, a transparéncia, a participagdo social, a preservagdo e conservacid
do meio ambiente e a atualidade. :

Celebrar convénios com entidades publicas ou particulares, federais, estaduais ou
intermunicipais, quando autorizados por lei, visando:

me o cddigo 1E63

Prote¢do sanitaria do sistema de abastecimento piblico de 4gua, abrangendo mananciais, captagdog
aducdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo, bem como a garantia de perfeito funcionamento dow
sistema de esgotos sanitarios compreendendo a coleta, afastamento e adequado destino final;

CD13-AE84

A garantia do abastecimento atual e futuro pelo SAAE, de 4gua para fim residencial, comercial
industrial, irrigacdo, lazer e outros.

Manter, organizados e atualizados, os cadastros técnicos e administrativos de interesse doSAAE
Elaborar mensalmente os balancetes e outros demonstrativos contabeis e financeiro;

Elaborar anualmente os balangos financeiro, patrimonial e orgamentario.

.com.br/verificacao/TE63-DB02
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https://ariszrﬁ’.l

Previsdo para fontes opcionais de abastecimento de 4gua e de energia;

8STAVO GASTAO

Materiais e equipamentos sobressalentes para os pontos mais vulneraveis do sistema;

Esquema para atuag¢dao em casos de emergéncia;

as assinaturas, acesse

Materiais construtivos dos sistemas que, em contato direto com a dgua, sejam resistentes a corros
sem apresentar toxicidade nem favorecer ou permitir o crescimento de organismosque afetemy
qualidade da agua, interfiram no seu tratamento ou representem riscos para a saude;

G

=

“r a validad® d

@f 1 pesso

Instalagdes de agua e de esgoto projetadas e construidas de forma a serem protegidas contraenxurra
e enchentes;

ssinado

“para verifi

A

A integridade e em plenas condigdes de funcionamento dos bens vinculados a prestagao dosservi¢
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que lhe foram outorgados, incorporados que foram ao patriménio publico;

VII. Cadastro atualizado das ligacdes, com registro de seu consumo nos ultimos dez anos, prestando a eles

ou a terceiro que comprove o legitimo interesse, as informagdes necessariase que digam respeito
unicamente ao seu cadastro, para a defesa de seus interesses.

Artigo 5. O SAAE devera elaborar o plano de emergéncia e de contingéncia especifico para o municipio
ou localidade atendida para os casos de paralisacdo do fornecimento de dgua, alteracdes nas condigdes
de funcionamento dos sistemas de coleta ou interrupgdes no tratamento de esgoto, mantendo exemplar
em cada escritorio local observado as normas regulatdrias respectivas o que pode estar inserido no Plano
Municipal de Saneamento Bésico.

E84

Paragrafo tnico. No caso de fornecimento de 4agua, o cumprimento do plano de emergéncia <
contingéncia deverd garantir o abastecimento de dgua potavel aos servicos de carater essencial 2
instituicdes publicas ou privadas de carater socioeducativas ou recuperacao de pessoas condenadas qua?fs
sejam:

I. creches, escolas e institui¢cdes publicas de ensino;

II. hospitais e atendimentos destinados a preservacao da saude publica;

cédigo 1E63-DBO

III. estabelecimentos de internagdo coletiva e em conformidade ao disposto na Portaria de Consolida¢a®

£
n°® 888/21 do Ministério da Satde, ou outra que vier a substitui-la, quando o tempo de paralisagéo fer
superior a 6 (seis) horas;

s

<

[oe]

g . o ~ i

IV. presidios, cadeias, penitenciarias e casas de recuperagdo de menores; <
-

s [a]

~ 11 8

V. Orgaos de seguranga publica. :
a)

Artigo 6. A operacdo e manutencao dos servigos de abastecimento de dgua do SAAE serao executadasg

por pessoal devidamente qualificado e de acordo com as normas técnicas da ABNT e outras dlsposu;oe%
normativas aplicaveis a espécie, respeitadas as resolucdes da agéncia reguladora.

Rkerificaca

§ 1° - O abastecimento de 4gua contard com controle de qualidade com adequados recursos ¢ facilidade
de atuacao, cadastro atualizado e registro sobre as condi¢des de funcionamento e controle.

§ 2° - Os servigos deverdo ser continuos e ininterruptos, objetivando manter o sistema de distribuig
permanentemente pressurizado, para impedir a entrada de matéria estranha nas instalagdes, com previs
dos meios necessarios a preservacdo da qualidade da agua, para o caso de eventual alteracdo dessas
condigoes.

mz mz
Rse https://%’rlsfl:h 1doc.com.br

§ 3° - As disposigdes deste artigo e seus paragrafos serdo aplicados, no que couber, a operag
manutengdo dos sistemas de esgotamento sanitario.

an
A8

AZO GAST
ssfaturas, ac

G

Vafidade das

§ 4° - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dinamica disponivel mini
de 10 Mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado po
da rede publica de abastecimento de 4gua, conforme normas técnicas vigentes.

ssoa: GUST.

§ 5° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 Mca (cinquenta metros de coluna de 4g
referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de a
conforme normas técnicas vigentes.

£ @

ra verifica®a

Bisinado p

R

§ 6° - O SAAE sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput deste artigo,c
comprove que: i
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I. A baixa pressdo ocorreu devido a obras de reparagdo, manutengao ou construgdes novas;

I. A baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo
vinculados ao SAAE e sem seu consentimento;

IlI. A pressdo estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnica ou
economicamente justificaveis.

Artigo 7. Os padrdes de atividades e servigcos deverdao atender as disposi¢cdes da legislagdo sanitaria
federal, estadual e municipal.

Artigo 8. A agua fornecida pelo SAAE deverd, sempre que possivel, ser mensurada por medidor d¢
volume de agua (hidrometro) e a fatura emitida referir-se-a4 ao consumo obtido pela diferenga entre aé
duas tltimas leituras.

Paragrafo tinico - A periodicidade das leituras serd mensal, conforme estabelecido neste Regulamento.

Artigo 9. O SAAE somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir da Caixa de Inspegao(CI) d
interligacdo do ramal predial interno com a rede publica de esgoto.

e 0 c6di§® 1E63-DB02-CD

Paragrafo tnico - Em imoveis desprovidos de Caixa de Inspecao (CI) de esgoto pela inobservénciada;sf
normas técnicas e operacionais do SAAE, ou das posturas estabelecidas neste Regulamento, ou das;
posturas municipais de obras e edificagdes, por parte do proprietario/usuério do imével ou da edificagiog
o SAAE nido se responsabilizard por danos causados ao patriménio do proprietario/usudrio ou dé
terceiros, bem como danos a satide publica, por eventuais refluxos de esgoto decorrentes de qualquef
anomalia na rede interna do imdvel, ou na rede publica de coleta e afastamento de esgoto. '

Seciao IV - Do Proprietario e do Usuario

Artigo 10. Compete ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado:

br/verificacao/1E63-DB02

I.  Receber servigos de boa qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias legais imposta
aele e ao SAAE;

<&

I.  Respeitar as disposi¢des legais pertinentes ao servico recebido, especialmente as deste
Regulamento;

Qo

IMI.  Cuidar para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhes s
prestados os servicos;

<Rjras, aces% https://ariszm.1doc

&das assinal

CEQASTZ\O

IV.  Utilizar-se da agua para o fim especificado no pedido de ligacdo feito ao SAAE, deve
comunica-lo de qualquer alteragao nesse sentido;

GUSTAV

V.  Pagarnos vencimentos as faturas de cobrancga relativas a prestagao dos servigos ou quaisquerout
encargos decorrentes;

=
=}

g-l pessoa
&t a validad

VI.  Levar ao conhecimento do SAAE, de forma escrita, eventuais irregularidades de que te
conhecimento referente aos servigos prestados, requerendo providéncias que entender devi
por violagdo a expressa previsao legal, pertinentes a matérias de competéncia destee que dig
respeito ao SAAE, seus fornecedores, prestadores de servicos ou servidores;

A

As

afierp
Pard véfifi
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VIL

VIIIL.

IX.

XL

XIL

XIII.

XIV.

Artigo 11. Ao Proprietario e ao Usuario legalmente habilitado ¢ vedado:

.

IIL

IV.

VL

VIL
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Cumprir os codigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questoessanitarias
ambientais, de edificacdes e de uso dos equipamentos publicos;

Executar, somente por meio do SAAE, as ligacdes do imovel de que seja proprietario/usuario, as
redes publicas de abastecimento de dgua e de coleta de esgotos, noslogradouros dotados destes
servicos, conforme estabelece a legislagao vigente;

Permitir e franquear o acesso dos servidores do SAAE as instalagdes hidro sanitarias do imovel,
para inspegao e vistoria relativas a utilizacao dos servigos de saneamento basico;

Utilizar corretamente e com racionalidade os servigos que lhes forem colocados a disposi¢ao
evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos ¢ instalagdes;

4

€b13-AES

Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessarias para o recebimento dos servigosg
conforme estabelecido em normas proprias do SAAE, e as normas regulamentadas pela ABN
observadas as posturas federais, estaduais e municipais pertinentes;

digo 1E63-DB?%

Manter as instalagdes prediais em bom estado de funcionamento e conservagao;

me o co

Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as disponiveis pelo SAAE
distribuidas ao longo do més;

e infor|

Avisar a0 SAAE qualquer necessidade de mudanca de titularidade, inclusive em caso de 6bito d@
titular, onde o usudrio que continuara a usufruir dos servicos do SAAE, deverd comunicar
autarquia a mudanga da titularidade em um prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

SPLE63-DB02-CD182A

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrometro instalado, recebendo agua diretament
da rede publica sem a devida medigdo, sujeitando-se o proprietario/usudrio ao previsto na le
penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste Regulamento;

cata

br/verifi

Violar o hidrémetro ou o macro medidor de vazio, de qualquer forma, externa ou internamente&
violando ou ndo o lacre do equipamento, de forma que o volume medido sejamenor que
efetivamente consumido, resultando em prejuizos ao SAAE;

.com.

&

Alterar a posi¢ao do hidrometro, em desconformidade com o disposto na Portaria do
INMETRO, de forma que a leitura por ele apresentada ndo seja fidedigna;

&

Promover derivagdo, interna ou externa ao imével, para receber agua antes da sua passagempe:
medidor de volume (hidrémetro) ou regulador de vazao;

Retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivagao por meio de bombao
qualquer outro sistema de sucgao;

Realizar derivacao ndo hidrometrada em poco tubular profundo, com finalidade de burlar a
leitura correta do consumo de 4gua em prejuizo da afericdo do volume faturado de esgoto;

Religar, por iniciativa propria, o imovel a rede publica de abastecimento, apos suspensao ou
cancelamento do servigo efetuado pelo SAAE;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1d

Assinado por 1 pessoa: GUST%VO GAST
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XVIL

XVIIL

XIX.

XXL
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Promover ligacao de 4gua ou esgoto sem o conhecimento do SAAE, portanto clandestina;

Executar qualquer extensao de instalagdo predial, para servir outra economia localizada em
imoével distinto, ainda que pertencente a0 mesmo proprietario/usudrio;

Romper o lacre antifraude instalado no hidrometro ou macro medidor;

Deixar de ligar o imével a rede de abastecimento de agua e a rede publica coletora de esgoto
existente;

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protecao do hidrdmetro, sem a
devida autorizacao do SAAE;

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de agua e esgoto sem
autorizagdo do SAAE;

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou suprimento proprio de agua arede
publica, de modo a possibilitar a comunicagdo entre estas instalagdes;

codigo 1E63-DB02-CD13-AE84

Perfurar pogo tubular profundo, no perimetro urbano do municipio de Vermelho Novo sem
que hajaautorizacdo e outorga, conforme Legislagdo ambiental vigente;

Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrometro;

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo SAAE, nas situacdes de emergéncia,
calamidade publica ou racionamento;

BB02-CD13-AE84 € informe o

Langar, mediante emprego ou utilizagdo de caminhao limpa-fossa nas redes coletoras de esgotos
do SAAE, efluentes retirados de fossas sépticas;

Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatoria em cada iméve
a existéncia de canalizagdo independente para coleta dessas aguas;

Lancar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de aguas pluviais e curso
de 4gua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local inadequado que
possa causar danos a saude publica ou ao meio ambiente;

=/ariszm.1d0c.c6m.briverifi€acao/1E63

Langar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in natura”, que sejam nocivos a satde ol
prejudiciais a seguranga dos trabalhos na rede; que interfiram na operacdo e desempenho dos
sistemas de tratamento; que obstruam tubulagdes e equipamentos; que ataquem as tubulag:ogs
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; com temperaturas elevadas, acnnafdes
40°C (quarenta graus centigrados), ou em desacordo com a ,Deliberacdo Normativa Conjugt@
Copam-Cerh/Mg N° 8, De 21 De Novembro De 2022 ou outra legislagao que vier a subst1tu1r>

&s assinat

GUSTA

Langar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam tratame
prévio;

@ validade

Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para tratamento ou disposi¢ao final
efluentes domésticos ou industriais, sem a prévia analise e parecer do SAAE, em areas provi
ou ndo de redes coletoras de esgoto;

Assinado@or & pessoa:

Para verifféar

Impedir o SAAE ou terceiro por ele autorizado, realizar a troca de hidrometro ou acesso as

o
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instalacdes hidro sanitarias do imével para realizar inspecdes e vistorias;

XXV. Descarregar em aparelhos sanitarios substancias solidas ou liquidas estranhas ao servigo de
esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, aguas quentes decaldeiras,
tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, substancias quimicas nocivas e
explosivas ou que desprendam gases nocivos, substancias que possam danificar as redes e o
sistema de depuragao e tratamento de esgoto;

XXVL Manobrar o registro externo sem autoriza¢ao do SAAE;

XXVIL Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais solidos pelas tubulagdesde
esgoto, salvo se estes restarem liquefeitos;

XXVIIL.  Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a previg
autorizacao do SAAE, a fim de evitar prejuizos nas redes de agua e esgoto;

XXIX.  Plantar arvores que possam danificar as tubulagdes de 4gua e esgoto, devendo ser removidasas qu:
se encontrarem nessas condi¢des, apos notificagdo regular do SAAE;

XXX. Prestar ao SAAE falsa informagdo sobre a origem dos efluentes despejados na estagdo d¢
tratamento de esgoto;

XXXL Desperdicar 4gua com lavagem de calgadas, carros ou outras formas de utiliza¢ao indevidasque
propicie o desperdicio de agua;

XXXIL Deixar de cumprir as determinagdes desse Regulamento.

CAPITULO II - DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I - Da Prestacio dos Servicos pelo SAAE

Iv&¥ificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o @digo 1E68PDB02-CDFE-AES4
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Tarifaria do SAAE, sendo expressamente vedada a prestagdo de servigos gratuitos ou a concessao d@
descontos que ndo sejam previstos neste Regulamento, ou autorizados pela Agéncia Reguladora.

doc.com.

Artigo 13. Os servigos cujos precos ndo estiverem previstos na Matriz Tariféria, para seremexecutado§
pelo SAAE, estardo condicionados a prévia aprovacao do or¢gamento pelo proprietario/usuario, antes de@I

sua realizacao. 3.
o
=

Paragrafo unico - Nos casos de intervencdes em faixas de vielas sanitarias, areas “non aedificandi” 113;0
Q

areas de serviddo, onde forem constatadas construgdes irregulares ou aterro, o SAAE fard as manuteng:lieéé

y . . ’ . . ~ , . ’ ) 5
necessarias dispondo de maquina, equipamento e mao de obra, porém apropriard todosos custos ¢ Z
proprietario devera ressarcir o SAAE do respectivo valor, mediante notificagdo prévia. o
3

n

Artigo 14. Compete exclusivamente ao usudrio dos servigos, nos termos do Contrato de Prestacdo gl
Servigos a ser firmado com o SAAE comunicar qualquer mudanga da titularidade da propriedade e das
condi¢des de uso ou de ocupagdo do imovel, que implique em alteracdo cadastral,ou para efeito gi%
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havendo custos, serem estes lancados no cadastro do imével.

2

A%nado por
P&ta verifica

§ 1° - Nas edificag¢des constituidas sob a forma de condominio edilicio, onde as unidades autonomasr
forem devidamente individualizadas e hidrometradas, este sera o responsavel pelo pagamento da
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prestacao de servicos junto ao SAAE, na forma estatuida neste Regulamento.

§ 2° - Cabera ao incorporador suportar os débitos relativos a quaisquer servigos prestados pelo SAAE
nos casos dos empreendimentos imobilidrios cujas unidades autonomas, ndo tenham sido
comercializadas.

Secio I1 - Dos Padroes de Potabilidade

Artigo 15. A agua distribuida pela rede de abastecimento ptblica obedecera aos padrdes de potabilidade
estabelecidos por portaria do Ministério da Satide, ou outra indicada pela autoridade competente.

§ 1° - Na verifica¢do da qualidade da agua, o SAAE utilizara tecnicas de amostragem ¢ métodos de
analise de acordo com a legislagdo vigente.

)13-AE84

§ 2° - A responsabilidade do SAAE em relagdo aos padroes de potabilidade da dgua se extinguea part18
do ponto de entrega de agua, ficando o usuario, responsavel pela qualidade da 4gua armazenada em selg
reservatorio domiciliar ou distribuida nas instalagdes prediais pertencentes ao seu imovel.

1E63-D

Artigo 16. Os usudrios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes dos padrdes dé
potabilidade adotados pelo SAAE deverdao ajustar seus parametros fisico-quimicos por meio dé’
tratamento em instala¢des proprias.

§ 1° - Nenhuma reducao de tarifa sera concedida em virtude do tratamento corretivo mencionado nocaput
deste artigo.

D13-AE84 ethforme o

§ 2° - O SAAE nao se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela utiliza¢ao da agua poB
ele fornecida na hipotese de seu emprego em processos que exijam caracteristicas especiais, fora d(g

padrao estabelecido neste Regulamento. g
©

L

Seciao III - Das Derivacoes de Corpos de Agua e Mananciais Subterrianeos §

&

Artigo 17. Na utilizacdo de corpo de dgua para abastecimento publico ou despejo de efluentes oriundo%
do sistema publico de esgotamento sanitario, serdo observadas as disposi¢des da legislacdo federalz
estadual e municipal pertinentes. 5
3

Paragrafo tinico - Na utilizagdo de mananciais subterrdneos de 4gua para abastecimento publico, serad:
observadas as disposi¢cdes da legislagcdo federal, estadual e municipal concernentes. %
Artigo 18. No caso da cobranga de tarifa ao SAAE pela Unido ou Estado correspondentes a “captaga(g

de dgua de mananciais superficiais ou subterrineos e despejo de efluente tratado em corpos de agua
pertencentes a estes entes federados, estas despesas serdo incorporadas no calculoda tarifa final de agl
e esgoto.

Secido IV - Da Utilizaciao de Fontes Alternativas de Abastecimento

Artigo 19. Toda edificagdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento ;
agua e de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregospubli
decorrentes da conexao e do uso desses servigos.

a@g por 1 pegoequUSTAVO GAS
V@&ificar a vafdad® das assinaturas, 9?:e

§ 1° - As edificagdes para uso nao residencial ou condominios regidos pela Lei n® 4.591, de 16
dezembro de 1964, poderdo utilizar-se de fontes e métodos alternativos de abastec1mento de ag
incluindo 4guas subterraneas, de reuso ou pluviais, desde que autorizados pelo 6rgao gestor
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competente e que promovam o pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando devido.

§ 2° - Para a satisfacao das condigdes descritas no § 1° deste artigo, os usuarios deverao instalar medidor
para contabilizar o seu consumo e deverdo arcar apenas com o pagamento pelo uso da redede coleta e
tratamento de esgoto na quantidade equivalente ao volume de dgua captado.

§ 3° - A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de 4gua niao podera ser
também alimentada por outras fontes.

§ 4° - Em caso em que o usuario usar a rede publica e ainda possuir uma fonte alternativa de
abastecimento de dgua, o mesmo devera ter reservagao separada pra cada uma, evitando assim quea agua
proveniente da rede publica ndo seja reservada junto a 4gua proveniente da fonte alternativa.

AE84

Artigo 20. Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas solugdes individuais de;
abastecimento de 4gua e de afastamento e destinagio final dos esgotos sanitarios, observadas as norma$
editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgdos responsdveis pelas politicasambiental, sanitaria e d%
recursos hidricos.

Secao V - Das Normas Técnicas

Artigo 21. Nos projetos, desenhos técnicos, instalacdes, obras e servicos de que trata esteRegulament
deverao ser empregados exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as especificagdes da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Normas Regulamentadoras(NR) e as presentes nos
manuais do SAAE.

n'e o codigo 1E63-

Paragrafo inico - Serdo aceitas, a critério do SAAE, a aplicagcdo de normas internacionais na falta de
normatiza¢ao nacional.

Secao VI - Da Recomposicio da Pavimentacao

fffacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e infor

Artigo 22. Cabera ao SAAE recompor a pavimentacao de logradouros publicos, passeios ou cal¢ada
que tenham sido removidas para instalagdo ou reparo de canalizagdo de 4gua e esgoto, de acordo com o
padrdes adotados pela Prefeitura Municipal de Vermelho Novo.

r/der

&)
1oc.com.b

§ 1°- O SAAE fard apenas a colocagdo de lastro de concreto ou argamassa de cimento para recomposic
de pavimento quando da realizacdo de servigos nos ramais internos ou externos de dgua ou esgoto.

/lariszm

§ 2° - A reposi¢ao por material diverso do especificado no paragrafo anterior, ficard a cargo do usuariog
que arcara com todos os seus custos.

t9s

§ 3° - Nos servigos de reparos e extensdes de redes realizadas sob a pavimentacdo asfaltica
logradouros publicos, o SAAE em parceria com a Prefeitura Municipal de Vermelho Novo far
recomposi¢do do pavimento mantendo-se as caracteristicas originais, nos termos da legislagdo munici
e em conformidade com o CTB - Cédigo Brasileiro de Transito, correndo seus custos por quem lhe

causa ou solicitagao.

SSAS
ﬁauﬁ“as,"écesse ht

A0 &A

Assinado por 1 pessoa: GU%F
Para verificar a validade dasSiss

TiTULO II - PARTE OPERACIONAL

CAPITULO I - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO
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Secao I - Da Constituicao

Artigo 23. Os sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sao constituidospelo
conjunto de obras, instalagdes e equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir agua; coletar, transportar, tratar ¢ dar destinagdo final adequado as aguas com residuos ou
servidas.

Artigo 24. Os receptaculos e as canalizagdes de esgoto, ndo poderdo, em caso algum, receber dguade
chuva dos telhados, patios e quintais, devendo haver para esse fim uma canalizagdo independenteque

despejara estas dguas junto ao meio fio, na rua.

Secao II - Da Solicitacao de Informacoes

-AE84

Artigo 25. Qualquer interessado pode solicitar ao SAAE informagdes sobre o sistema publico deg
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, a existéncia de redes, ligacdes e projetos de 1mp1antaga@>
de abastecimento publico de dgua e de esgotamento sanitario, mediante requerimento e pagamento d@
tarifa de servicos, da forma estabelecida na MATRIZ TARIFARIA do SAAE.

CAPITULO II - DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS
Secio I - Das condicoes gerais

Artigo 26. As redes distribuidoras e coletoras dos sistemas publicos de abastecimento de agua
esgotamento sanitario serdo construidas preferencialmente em logradouros publicos, com projetog
elaborados ou aprovados pelo SAAE, que executara ou fiscalizara as obras e cuidard de sua operagao %
manutengdo, ressalvadas as condigdes estabelecidas neste Regulamento, devendo, para utilizagéo de tai®
bens publicos, ser obtido o Alvara ou documento similiar, junto a Prefeitura Municipal e solicitagdo d@
liga¢do de 4gua e ou esgoto junto ao SAAE.

84"& informe o cédigo 1E63-D

0/1E63-D

Paragrafo Unico - As dareas, instalagdes e os equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, a partir do momento em que a manutencao e opera(;acg
fiquem a cargo do SAAE, serdo, sem 6nus para ele, cedidos e incorporados ao seu patrimonio, medlant@
instrumento apropriado.

m.b

8
Artigo 27. As empresas ou 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta, federais, estaduais é
municipais, responderdao pelas despesas de remogao, relocacao ou modificagdo de redes dlStI'lbLlldOI’aS}
de 4gua, coletoras de esgoto e instalagcdes do sistema publico de abastecimento de dgua e do smtem@
publico de coleta de esgoto, decorrentes de obras que executarem ou autorizaremterceiros a fazer.

at@sse https:

Artigo 28. As obras solicitadas por particulares ou qualquer outra forma que cause impactoQa
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SAAE, salvo condigdes especificas estabelecidas neste Regulamento.

WETAVO GABT

§ 1° - As manobras e os servigos finais de prolongamento decorrentes das obras a que alude este art
somente poderdo ser executados diretamente pelo SAAE, cabendo ao interessado arcar com as despeS
totais.

validade‘dascassinaturaQ

pessoa: g

A

§ 2° - E vedado a terceiros a execucao de ligagdes de agua e esgoto as redes preexistentes e
funcionamento, sujeito o infrator as cominagdes legais cabiveis e ao pagamento de multa consider
grave nos termos deste Regulamento.

al

Assinadgpo
Para verffic
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3° - Somente sera autorizada pelo SAAE, construcao de redes extraordinarias de agua e esgotoqua:
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as mesmas apresentarem condi¢des de serem interligadas as redes publicas, ou possuirem sistema de
abastecimento de agua e coleta, afastamento e tratamento de esgoto proprio, previamenteaprovado pelo
SAAE, e desde que a manutengdo e operacao fiquem sob a responsabilidade do SAAE, salvo condig¢des
especificas estabelecidas neste Regulamento.

§ 4° - A execugdo de obras que exijam modificacdo ou consolidagdo de canalizagdes de agua e esgoto
em propriedades particulares ou logradouros publicos devera ser previamente comunicada ao SAAE,
para que este tome as devidas providéncias no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, correndo as
despesas por conta do interessado.

§ 5° - Quando for necessario prazo superior ao previsto no §4° deste artigo, o SAAE emitira parecer
técnico justificando-o.

-AE84

§ 6° - No caso de redes executadas por terceiros, o SAAE fard o acompanhamento da execu¢ao da obr%
por sua equipe teécnica, a expensas do empreendedor, conforme disposto na Matriz Tarifaria do SAAE. Q

DBO

Artigo 29. A abertura do calgamento ou a execu¢do de qualquer obra nas vias publicas devera ocorrer de
modo a ndo prejudicar as redes do SAAE, devendo este ser comunicado por escrito, com anteceden(:lé'i
de até 5 (cinco) dias tteis do inicio da obra para acompanha-la, se for o caso, reservado o caso d@
urgéncia, quando a comunicagdo podera ser realizada em um prazo menor.

§ 1° - Escavagdes a menos de um metro das redes publicas de agua, esgoto, ramais ou coletores prediais
dependerado, para serem executadas, de prévia autorizagdo do SAAE, que colocard a disposi¢ao do
interessados as informagdes cadastrais existentes para a elaboracao dos respectivos projetos.

D13-AE8#% iffforme o co

§ 2° - Em se tratando de empreendimento novo devera o empreendedor, caso 0 SAAE ndo possuadadog
cadastrais das redes (elétrica, gés, telefonia, fibra optica e etc.) onde se pretenda instalar o referld&
empreendimento, providenciar, as suas expensas, um estudo de interferéncia para elaboragdo de pI'OJet@
de execugio, sondagens, ou outro método de detecgdo para protecio e integralidade das redes existentes=
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imediatamente ao SAAE, principalmente nos casos de riscos ou danos a terceiros.

Artigo 31. Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras e instalagdes dos servigos de aguaou de
esgoto serdo reparados pelo SAAE as expensas do responsavel, o qual ficard sujeito as penalidade§
previstas neste Regulamento, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Yo&om.br/ve

Secao II - Do Assentamento das Redes

Artigo 32. O assentamento das redes distribuidoras de dgua e das coletoras de esgoto, as instala(;()egl
equipamentos e a execu¢do de ligagdes serdo efetuados pelo SAAE, ou por terceiros dev1damelg.jt
autorizados, sem prejuizo do que dispuserem as posturas municipais e a legislacdo aplicavel.

s ‘Bce@be https://ariszm.

§3AVO GA

§ 1° - As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto assentadas nos termos do presente art
passarao a integrar o patrimonio do SAAE, independentemente de qualquer formalidade.

pedsoa: GU

§ 2° - As redes de macro adugdo e de distribuicdo de 4gua, quando tecnicamente recomendado, deve

receber dispositivos de expulsdo e admissao de ar, devendo ser instalados de acordo com as normas
ABNT.

<Y

Para verificar2 vifidade das S&sinatura

Assinado por,

Sec¢ao II1 - Das Ampliagoes e Extensoes

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023 27

o



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG

k Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
SA saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br

Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

Artigo 33. Somente serdo efetuadas extensdes de redes distribuidoras e coletoras quando técnica e
economicamente viaveis.

Artigo 34. O custo das obras de ampliagdo ou extensdo de redes distribuidoras de dgua ou coletorasde
esgoto, ndo constantes de projeto, cronograma de crescimento vegetativo, cronograma de
implantacdo de obras de melhorias ou de programas do SAAE, correrda por conta do solicitante
interessado em sua execucao.

§ 1° - Somente nos casos de relevante interesse da preservagdo do meio ambiente, mediante estudode
viabilidade econdmico-financeira e a prévia anuéncia da Dire¢do, podera o SAAE suportar parcialmente
o custo das obras de que trata este artigo.

§ 2° - As redes resultantes de prolongamento custeado ou ndo pelo SAAE integrardo o seu patrimonio
estardo afetos a prestacdo do servigo publico, independentemente de qualquer formalidade.

2-CD13-AB84

§ 3° - Em caso de redes resultantes de prolongamentos ndo custeados pelo SAAE, para que sejanﬁ
integradas em seu patrimodnio, devera ser instaurado um Processo Administrativo para formallzagaod@
todas as informagdes técnicas necessarias, tais como: extensao, tipo de material utilizado, locahzagaéh'
georreferenciada, nimero de unidades usudrias inicialmente conectadas.

o codigo

§ 4° - Os procedimentos administrativos € econdmico-financeiros para prolongamento de rede, de ligagac
de dgua ou de esgoto em conjuntos habitacionais ou nos programas de desenvolvimento social serac
estabelecidos em convénios especificos entre os agentes promotores ¢ o SAAE, mediante os termo§
prescritos neste Regulamento.

D13-AE8

Artigo 35. O SAAE néo sera responsavel pela liberagdo de faixas de servidao ou desapropriagdo de area§
para implantacdo de prolongamento de rede solicitado por terceiro, devendo tais faixas oudreas estaB
legalizadas quando do recebimento pelo SAAE.

0/1E63-D

Paragrafo unico - Se houver necessidade de instituigdo de faixa de serviddo em imoveis de terceirospardg
a realizagdo de obras externas de responsabilidade do empreendedor, este assumira formal compromisse
de acompanhar e colaborar com o SAAE no processo administrativo referente a permissao de passagem’::
na area de interesse, at¢ a formalizacdo pelo instrumento de instituicdo de serviddo, cujos custosg
(inclusive de natureza indenizatoria, se houver) serdo de inteira responsabilidade do empreendedor.

o)

Artigo 36. Serao implantadas redes distribuidoras de dgua e de esgotamento sanitario somente enﬁ
logradouros onde a Municipalidade tenha definido o “greide” e que possuam ponto de disposic¢ao fin aE
adequado para o langamento de despejos.

Paragrafo unico - Mesmo que haja prévia permissao da Municipalidade, ficard a critério do SAAE

execucao de redes distribuidoras de 4gua e de esgotamento sanitdrio em logradouro publico sem grel(ge
definido.

CAPITULO III - DAS INSTALACOES PREDIAIS

Secao I - Da Execucio, Fiscalizacao, Conservacao e Consumo

Artigo 37. As instalagdes prediais de agua e esgoto deverdo ser definidas, dimensionadas, prOJetad
executadas de acordo com as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipai
as normas técnicas e operacionais do SAAE.

Assinado’ pg} 1 pessoa: GUSTAVO G
Para vé&Fifice a validade das assinaturasa®sse https:

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023 28

o



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG

k Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
SA saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br

Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

§ 1° - E de responsabilidade do usuario a adequacio técnica, a manutengio e a seguranca das instalagdes
internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta, respeitadasas normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do SAAE.

§ 2° - O SAAE nao sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a
pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usudrio, ou de sua ma utilizagao.

§ 3° - O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custodia do padrao
de ligacao de dgua e equipamentos de medigao e outros dispositivos do SAAE.

§ 4° - As redes de distribuicao de agua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessorios serao
assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas de serviddo, apos aprovagdo dogr
respectivos projetos pelo SAAE, que executara e/ou fiscalizara as obras, sem prejuizo dafiscalizagao dog
demais 6rgdos competentes.

§ 5° - As redes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, cujo projeto contemple a travesm
em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apds a devida regularizagdo, n@
forma da legislagdo vigente.

6digo 1E6% DBY2-CD13-

§ 6° - O SAAE devera promover medidas e a¢des para a suspensdo e solu¢do dos vazamentos e/oug
extravasamentos de agua e esgoto nas redes publicas, observadas as especificidades técnicas %
intempéries.

A84 e infor

Artigo 38. Antes de iniciar a execucao de construgdo nova, reforma ou ampliacao em loteamentos abertog!
ou fechados, condominios edilicios, agrupamento de edificagdes, conjuntos habitacionais evilas situado$;
no municipio de Vermelho Novo, o interessado devera consultar o SAAE, a fim de certificar-se d&
viabilidade técnica do fornecimento de 4gua e do esgotamento sanitario.s

/#E£63-DB02D

Artigo 39. As instalagcdes prediais de dgua e esgoto sanitario serdo executadas pelo proprietario d
imdvel, as suas expensas, sendo de exclusividade do SAAE as respectivas interligagdes com as rede
pubicas.

nBriverificatao

Artigo 40. As obras de construgdo em conjuntos multiplos de condominios somente poderao ser iniciadag
se dispuserem de projetos hidro sanitarios completos, verificados e liberados pelo SAAE, alvara d&
construcao aprovado pela Prefeitura Municipal e firmado o contrato de execugdode obra de extensdo 01%
melhorias do sistema publico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, quando for o caso.

§ 1° - A execucdo das obras sera fiscalizada pelo SAAE, que exigird, quando for o caso, o cumprimentc
das normas técnicas da ABNT e do SAAE, assim como das condigdes técnicas constantes dos projeto
anteriormente verificados e liberados pelo SAAE.

STAO
atidras, acesse‘ﬂtt;g /lariszm. 1

§ 2° - Se durante a constru¢ao ou reforma o proprietario pretender modificar as condigdes de utlhza@
inicialmente apresentadas ao SAAE, se fard necessario novo estudo de viabilidade técnica, c8

m
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pagamento dos custos adicionais, caso houver. b ©
o

o8

[}

Artigo 41. As instalagdes hidro sanitarias devem ser executadas e conservadas de modo a evitar quesa%l;;

efluentes venham poluir a rede publica de 4gua. 8 ‘s

- ®©

5 &

§ 1° - A conservacdo das instalagdes prediais internas do imdvel, quer de agua ou esgoto, ficardo a carge

S

averl

exclusivo do usudrio, podendo o SAAE fiscaliza-las a qualquer tempo, devendo orientar procediment
quando julgar necessario.

Assi rad
Par

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023 29

o



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG

k Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
SA saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br

Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

§ 2° - O SAAE se exime de toda e qualquer responsabilidade por danos pessoais, inclusive a saudeou
patrimoniais, causados aos usudrios ou a terceiros, decorrente do mau funcionamento, em qualquer
hipodtese, das instalagdes prediais de dgua ou esgoto, de responsabilidade dos usuarios.

Secao Il - Da Aprovacio de Projetos e Recebimento de Empreendimentos

Artigo 42. A emissao do Termo de Recebimento da obra ocorrera a pedido do interessado apés satisfeitos
todos os requisitos presentes no Manual de Procedimentos e Diretrizes para Aprovagdode Projetos de
Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos, no municipio de Vermelho Novo/MG.

Artigo 43. Em locais ndo atendidos por sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, por solicitacdo do interessado poderd ser emitida a Certiddo de Inexisténcia dos Sistemagr
Publicos, mediante ao recolhimento da tarifa de emissdo de certiddes ou equivalente conforme Matrlg
Tarifaria do SAAE.

Secao III - Das Caixas de Protecido, Inspecao, Retencio e Separacao

63-DB02-CD13-

Artigo 44. E obrigatoria a instalagio de caixas de protegdo de cavalete/hidrometro (CPH) no ramalpredia¥
de 4gua; caixa de inspegdo (CI) na saida do ramal predial de esgoto; caixa retentora de gordura (CRG)
caixas retentoras de areia e 6leo (CRAO) e caixas separadoras de 4gua e 0leo (SAO), nas instalagdes
prediais de esgoto.

§ 1° - A caixa padrao de hidrometro deve ser instalada em muro ou mureta em frente a residéncia, ou n
propria parede da residéncia (como por exemplo, em alvenaria), contando que permita livre acesso a0
servidores da autarquia.

B02-CD13-AB84% informe o

§ 2° - A caixa padrao de hidrometro deve possuir 40 centimetros de largura por 30 centimetros de altur
Ela deve estar a 50 centimetros do solo (a partir de seu bordo inferior) e a 80 centimetros do solo (a partlg
de seu bordo superior). Sua ligacdo sera realizada por meio de tubulagdo de 25 milimetros e deve possuif
ventosa e registro de gaveta antes do hidrometro.

()

]
3
§ 3° - As caixas de inspecao (CI) de esgoto serao construidas/instaladas na saida da instalagao predialldgg;E
esgoto, junto a divisa do imovel, no passeio, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo SAAE, %
servem para permitir a inspe¢ao do ramal de esgoto e a desobstrugao das tubulagoes. 8

o

reter aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares, com volume
calculado conforme prescrito nas normas da ABNT, antes de serem langadas na rede publicade esgoto.

§ 5° - Os despejos das garagens, oficinas, postos de servicos e de abastecimento de veiculos nos qugiﬁ
seja feito abastecimento, lavagem ou lubrificagdo, agougues, deverdo obrigatoriamente passarpor ca1)$a§
separadoras de & dguae 6leo (SAO), com placas coalescentes, no caso das pistas de abastecimento; e cai&@
retentora de areia e 6leo (CRAO), no caso das pistas de lavagem elubrificagdo, aprovadas pelo SA8$
antes de serem langados no ramal predial de esgoto.

USTA
as ass

O o
Artigo 45. A caixa de prote¢do de cavalete — hidrometro (CPH), padrdo SAAE, devera estar instaladag
divisa frontal do lote, voltada para o passeio publico, na fachada da edificagao ou quando houver qualqge®
recuo, a mesma podera ser instalada nos muros laterais, desde que seja assegurado o livre acesso (sé‘rri‘_‘
interferéncias fisicas tais como grades ou portdes). Em qualquer doscasos a caixa devera ser 1nsta1ad§“ &
no minimo 80 cm (oitenta centimetros) € no maximo 1,00 m (um metro), medido do piso até a f:
SUPERIOR da mesma.
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§ 1° - Excepcionalmente, ¢ permitida essa instalagdo nas divisas laterais do lote, com afastamento
maximo de 1,50 m (um metro e meio) da divisa frontal do lote e com recuo de fechamento (muro, grade
etc.) de largura minima de 1,00 (um) m, permitindo livre acesso pela calgada.

§ 2° - No caso de edifica¢des providas de grades na fachada, o usuario podera optar pela construcaode
mureta para instalacdo da caixa de protecdo de cavalete/hidrometro, fazendo adaptacao na estrutura da
grade para instalacao do equipamento.

§ 3° - Excepcionalmente e no caso de edificagdes de uso comercial ou residencial, ja construidas e
regularizadas junto a Prefeitura Municipal, onde ndo exista espaco fisico para a instalacdo da caixade
protecdo de cavalete/hidrometro na fachada e a referida edificagdo ndo possuir recuo, o SAAEpodera
autorizar a instalacdo de hidrometro de telemetria, a expensas do usuario, inclusive sua manutengao &
perfeito funcionamento. Quando nao for possivel, o usuario deverd providenciar a instalacio d(%
hidrometro em caixa subterranea, devidamente protegida contra inundagdes, com tampa de famg
manuseio, em modelo aprovado pelo SAAE.

-DB02-C

§ 4° - O SAAE estabelecera as condi¢des de instalagdo permitidas para a caixa de protecao de hidrometrom
padrdo SAAE, através das normas internas, que deverao ser consultadas antes da instalagdo do referldo*
equipamento.

e 0 cadigo

§ 5° - Caso ocorra modificagdo ou reforma que dificulte ou impega o acesso a caixa de protegdo d&
hidrometro e a sua leitura, através de muros, grades, alambrados etc., 0 SAAE concedera prazo maxime
de 30 dias para a sua desobstrucdo, sendo que, o ndo atendimento da notificagdo implicardno corte dér”
fornecimento de 4gua no registro de derivacdo (ferrule) junto a rede, até que seja sanadaa 1rregular1dade~;:
a expensas do proprietario.

2-CD13+

Artigo 46. As tampas das caixas de prote¢io de cavalete/hidrometro (CPH) de ramais de 4gua, instaladog@
pelo SAAE ou pelo proprietario, apds a instalagdo do ramal predial de gua, ndo podem ser violadasg
competindo somente ao SAAE, ou terceiros por ele autorizados, o acesso para manutengao, troca d%
hidrometro, reparos, limpeza e desobstruc¢ao das tubulagdes.

bverificaca

§ 1° - As tampas das caixas de inspe¢ao (CI) de ramais prediais de esgoto, instalados pelo SAAEou pel
proprietario, ndo podem ser violadas, competindo somente ao SAAE, ou terceiro por eleautorizado,
limpeza e desobstrucao das tubulagdes.

§ 2° - Compete aos proprietarios ou usuarios legalmente habilitados das edificagdes, a limpeza da caix
de gordura (CRG), da caixa retentora de areia e 6leo (CRAO), da caixa separadora de 4gua edleo (SAO
do vazadouro e dos sifoes de pias, lavatdrios e banheiros.

se https%n&m.ldoc.ctﬁh

’Cés

Artigo 47. Nos iméveis que ja estiverem interligados a rede publica de esgotamento sanitario e a qualqﬁe
tempo for constatada a inexisténcia ou inadequagdo da caixa de inspecao (CI), caixa retentora de gordtﬂaw
ou caixa retentora de areia e 6leo, o SAAE notificara o proprietario para queconstrua o(s) dlSpOSlthOé)‘“
no prazo de até 30 dias da notificacdo, ficando o usuario sujeito a multae demais cominagdes legais gmz
caso de ndo atendimento a ordem legal.

Paragrafo unico - Decorrido o prazo de 30 dias e ndo sendo providenciada a instalagdo da caixa
inspecao (CI) na calgada, o SAAE a executard, independente de autorizagdo, ficando os custos
execucdo a expensas do proprietario.

Assinado por Jpeggoa: GUS
Para verificar &valfade das a

Secdo IV - Dos Reservatérios de Agua
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Artigo 48. E obrigatéria a instalagdo ou construgdo de reservatorio para armazenamento de dgua para
cada ligagao existente no imovel ou equipamento que necessitar de ligagdo de agua, a expensasdo
proprietario, e serdo dimensionadas ou construidas de acordo com as normas da ABNT e as posturas
municipais.

§ 1° - Caso haja solicitacdo de ligagdo de 4gua sem que o usudrio tenha reservatdrio paraarmazenamento,
nao sera indeferida a ligacao, porém devera ser concedido um prazo de até 12 (doze) meses para que seja
providenciado o reservatorio com capacidade compativel com anecessidade do local.

§ 2° - A capacidade minima dos reservatdrios prediais, adicional a exigida para combate a incéndios,sera
equivalente ao consumo da edificacdo em 24 (vinte e quatro) horas, no minimo, e calculada segundo os
critérios estabelecidos pela ABNT.

<
[ee]

<
Artigo 49. O projeto e a execugdo dos reservatorios prediais deverdo dota-los dos seguintes requisitos d&;
ordem sanitaria:

I.  Perfeita estanqueidade;
II.  Construgdo e revestimento com materiais que nao possam contaminar a agua;
II.  Superficie lisa, resistente e impermeavel;
IV.  Possibilidade de escoamento total;
V.  Protecdo suficiente contra inundagdes, infiltragdes e penetracio de corpos estranhos;

VI.  Cobertura adequada;

VII.  Valvula de flutuador (boia) que vede a entrada de 4gua quando cheio, sempre que ndo se
tratar de reservatdrio alimentado por recalque;

VIII.  Extravasador com diametro superior ao da canalizacdo de alimentacdo, devidamente
dimensionado, desaguando em ponto perfeitamente visivel;

IX.  Canalizagdo de limpeza, funcionando por gravidade ou por meio de elevacdo mecanica;

i¥2m.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD

X.  Possibilidade de inspegdo e reparo, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas as bordas no caso dos reservatérios enterrados, que terdo altura minima de 15 ¢
(quinze centimetros) do solo;

o

at¥sse https:
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instalacdo de dispositivo redutor de pressdo (caixa piezométrica, tubo piezométrico, pescogogiq;‘
ganso, valvula controladora de pressdo ou similar) dentro do imovel, que impeca totalmente,
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tipo e localizacao indicados pelo setor competente deste.

2

Artigo 50. E vedada a passagem de tubulagdes de esgoto sanitario ou de aguas pluviais pela cobert
ou pelo interior de reservatorios.

& por 1 peggoa: GUS

&ificar a valffade das

Artigo 51. As edificagdes com trés ou mais pavimentos (ou acima de 10 metros) ou aquelas cuja pres
dinamica disponivel da rede, junto a ligagdo, for insuficiente para alimentar o reservatorio supert
deverdo possuir reservatorio inferior e instalagdo de elevatdria conjugada.

ara v
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P
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Artigo 52. Nenhum deposito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado sobre
qualquer reservatdrio, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de contaminacao de
suas aguas.

CAPITULO IV - DAS INSTALACOES PUBLICAS

Secao I - Dos Hidrantes

Artigo 53. Os hidrantes deverao constar dos projetos das redes publicas e ser distribuidos ao longodestas,
obedecendo aos critérios adotados pelo SAAE, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros e em
conformidade com as normas da ABNT.

§ 1° - Por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, 0 SAAE poderad instalar hidrantes nas redes existentes e
construir, em pontos considerados tecnicamente admissiveis € necessarios.

@DBOZ-CDﬁ-AE84

§ 2° - O SAAE fornecera ao Corpo de Bombeiros o levantamento e os mapas dos locais dos hidrantes
do sistema de corte de agua, para pressurizar os pontos onde haja sinistros, solicitando da Corpora(;adﬂ

relatério de consumo de agua publica em ocorréncias. &
Artigo 54. A operagao dos registros e dos hidrantes da rede distribuidora sera efetuada exclusivamenté
pelo SAAE ou pelo Corpo de Bombeiros, quando devidamente autorizado. g

(0]
§ 1°- O Corpo de Bombeiros s6 podera utilizar os hidrantes em caso de sinistro ou teste de equipamentoziﬂi
devidamente autorizado pelo SAAE, obrigando-se, entretanto, a comunicar, no prazo de 24 horas, as;
operagdes efetuadas e o volume de agua utilizado. ®

o
§ 2° - Nos casos de testes de equipamentos, que requeiram o uso dos hidrantes, o Corpo de BombelropgQ

devera solicitar ao SAAE, a prévia autorizagao de uso e apos a sua realizacdo, informaro volume de aguﬁ
utilizado.

vBtificacao/l

Artigo 55. Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros podera operar os hidrantes, sendo que
manobra dos registros da rede de abastecimento de 4gua serd efetuada pelo SAAE, que poder&
acompanhar as operagdes, sem interferir no trabalho daquela corporagao.

zi®1doc.com Fﬁr/

Artigo 56. E expressamente proibido o uso de hidrantes, fora de suas finalidades ou sem autorizagdodc
SAAE, por qualquer entidade publica ou privada, incorrendo o infrator nas medidas penais cabiveis.

ﬁtps://aris

Artigo 57. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo SAAE a expensasde que
Ihes deram causa, mediante prova irrefutavel do ato praticado, sem prejuizo das sangdes previstas negt
Regulamento e nas normas penais cabiveis.

ceSBe

Artigo 58. Cabe ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regularidade as condigdes de funcioname
dos hidrantes e respectivos registros, solicitando ao SAAE os reparos necessarios.

Artigo 59. Os hidrantes deverao ser sinalizados de forma a serem localizados com presteza e nao devers
ficar obstruidos.

Artigo 60. A canalizacdo para alimentacao dos hidrantes devera ter diametro minimo de 150 mm (ce
e cinquenta milimetros).

Assinado ayr 1 pesso@, GUSTAVB GASTA
Para verificar a validad® das assthuras, a

Paragrafo unico - A tubulacdo deverd ser executada com ago preto, ago galvanizado, ferro fundido ou
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cobre, com ou sem costura ¢ obedecer as normas técnicas da ABNT. S¢ serdo aceitas tubulagdes
executadas em PVC quando enterradas.

Artigo 61. Os hidrantes poderdo ser subterraneos e de coluna.

§ 1° - Os hidrantes subterraneos deverao estar situados no passeio (calgada), abaixo do nivel do solo,com
suas partes constituidas (expedicao e comando de registro) e deverdo ser encerrados em caixade alvenaria
com tampa metalica, identificada pela palavra “incéndio” e ter fundo de material permeavel, que
possibilite o escoamento da agua para o solo.

§ 2° - A caixa a que se refere o pardgrafo anterior terd a dimensdo de 40 cm x 60 cm (quarenta por
sessenta centimetros) e o hidrante a profundidade de 30 cm (trinta centimetros) do nivel da calg:ada
conforme norma da ABNT.

§ 3° - Os hidrantes de coluna deverao ser instalados no passeio (calgada) a uma distancia maxima entre
70 cm (setenta centimetros) e 80 cm (oitenta centimetros) da guia da sarjeta.

63-DB02-CD13-AE8%4

§ 4° - As especificacdes basicas exigidas para a utilizagdo dos hidrantes urbanos de colun#
compreendem: hidrante de coluna com didmetro nominal de linha de 75-350 mm, com curvg
dessimétrica, flange, corpo, tampas, registro de gaveta e extremidade flange / bolsa junta elastica ent
ferro fundido ductil ou nodular e bujoes em latdo fundido, conforme normas técnicas da ABNTvigentesg

Secio II - Das ligacdes em Logradouros Publicos

E84 e infor|

Artigo 62. Quando das solicitagdes dos orgdos publicos, para ligagdes de dgua ou de esgotament(i
sanitario em logradouros, fontes, pragas e jardins publicos, serdo instalados medidores de volume d@
agua (hidrometros) visando a leitura e cobranga do consumo.

63-DB02-

Artigo 63. Para a execugdo dessas ligagdes sera necessario o recebimento de oficio do érgao sohc1tantew
autorizando-as e informando quem sera o responsavel pelo pagamento dessas ligacdes edas faturas deg
consumo mensal, ficando sempre o solicitante corresponsavel pelo adimplemento dasfaturas mesmo qu@
a utilizagdo seja feita por terceiros por ele autorizado.

.briverifi

Paragrafo unico - O sistema de ligacdo serd do tipo com caixa de protecdo de hidrometro padrao SAAE%
ou excepcionalmente enterrada, para protecdo do cavalete e do medidor de volume de dgua(hidrometro)g
conforme estabelecido neste regulamento.

CAPITULO V - DOS DESPEJOS

Secio I - Dos Efluentes Liquidos

@csﬂ\o

Artigo 64. Onde houver sistema publico de esgotos em condig¢des de atendimento, os efluentes liqui
deverao ser nele lancados.

d4s assinatufas, acesse https://ariszm.1

@J STAVO

§ 1°- O SAAE exigira o pré-tratamento dos efluentes liquidos com caracteristicas fisico-quimicasdisti
do esgoto sanitario doméstico, para recebé-los em seu sistema.

&8 pessoa:

Para veriftar® validade

§ 2° - Para aprovagao de novos projetos de construgao de hospitais serd exigida a constru¢ao de umsiste
de pré-tratamento de esgotos, independente da qualidade do efluente liquido a ser langado na rede publ
de esgotamento sanitario.

Assinadogor
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interligacdo, ¢ vedada a construcdo de fossas sépticas, devendo ser inutilizadas as existentes, ficandoo
infrator sujeito as sangdes previstas neste Regulamento.

Artigo 66. Nas areas desprovidas de redes de esgotamento sanitario, as edificagdes deverdo contar com
sistemas adequados de tratamento de esgotos, construidos mantidos e operados pelos usuarios,de acordo
com as normas da ABNT e a legislagdo de controle da polui¢do ambiental, observadas asnormas editadas
pela entidade reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos
hidricos.

Secao II - Dos Efluentes Domésticos

Artigo 67. Os efluentes domésticos deverao ser langados obrigatoriamente no sistema publico de esgot@
sanitario e em zonas desprovidas de rede publica de esgotamento sanitario, sera permitida ainstalagdo d@
tratamentos e disposicdo de esgotos individuais, em cada lote, de acordo com as normas da ABNT e 8
legislacdo de controle da poluicdo ambiental, observadas as normas editadas pela entidade reguladora g
pelos orgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitdria e de recursos hidricos.

digo 1E63-D

§ 1° - Os tanques sépticos e instalagdes complementares referidas neste artigo sdo solugdesprovisorias,
devendo ser substituidas tdo logo o SAAE implante a rede ptblica de esgotamento sanitario.

§ 2° - Quando a rede de esgotamento sanitario for implantada, os usuarios deverao solicitar ao SAAE a
ligagdes as respectivas redes publicas.

§ 3° - E proibido o langamento de efluentes originarios de tanques sépticos nas tubulagdes de aguas
pluviais.

§ 4° - E proibido o langamento de agua pluvial nos tanques sépticos.
§ 5° - E proibido o langamento de efluentes industriais nos tanques sépticos.

Secao III - Dos Efluentes Industriais

.br/verificaca0/1E63-DBOZ-CD1§’AE84 e infBrme o c6

eom

Artigo 68. Os efluentes liquidos, excetuados os de origem sanitdria gerados pelas unidades 1ndustr1a1s
para serem langados no sistema publico de coleta de esgoto, estdo sujeitos a pré tratamento que o$
enquadre nos padrdes estabelecidos pela legislagdo atual.

ariszm 1d6c.c

§ 1° - Todos os estabelecimentos que pretendam gerar efluentes liquidos ndo domésticos deveraQ,,
anteriormente ao inicio de suas atividades, apresentar ao SAAE todas as caracteristicas desses eﬂuentes.c

§ 2° - Se a concentragdo de qualquer elemento ou substancia puder atingir valores prejudiciais ao bﬁnié
funcionamento do sistema coletor e de tratamento, o estabelecimento devera tratar a fim de reduzng)sr_s
indices antes de jogar o efluente na rede de esgoto.

§ 3° - O lancamento de despejos industriais na rede publica coletora de esgotos podera terdispositivos
amostragem ¢ medicdo de vazdo e volume, a serem definidos a critério do SAAE,sendo os cus
absorvidos pelo interessado.

o GUSTAVO
d®s assinatu

do por 1 pess
Para verificar a validade

§ 4° - E vedada a diluigdo de despejos industriais com agua de qualquer origem.

%Iﬂa

§ 5° - Os despejos liquidos industriais deverdo ser coletados separadamente, por sistema propr:
independente do SAAE.
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Artigo 69. O SAAE mantera atualizado cadastro dos estabelecimentos industriais ¢ de prestacao de
servigos, no qual serdo registrados a natureza e o volume dos despejos a serem coletados.

Secao IV - Do Lancamento dos Efluentes

Artigo 70. O lancamento de efluentes liquidos no sistema publico de esgoto do SAAE sera feito por
gravidade.

§ 1° - Havendo necessidade de recalque dos efluentes liquidos, devem eles fluir para uma caixa “quebra-
pressdo”, colocada na parte interna do imdvel, a montante da caixa de inspecdo, da qual serdo conduzidos
em conduto livre até o coletor publico.

§ 2° - Serdo de responsabilidade dos usuarios a execucdo, operagdo ¢ manutencdo das instalagdes
referidas no § 1° deste artigo.

02-CD13YAE84

Artigo 71. O esgotamento por outro imovel situado em cota inferior somente podera ser efetuado quand@
houver conveniéncia técnica, a juizo do SAAE, e anuéncia do proprietario do terreno peloqual passara %
tubulacao, devendo tal anuéncia ser obtida pelo interessado em documento habil, nostermos do dlSpOStOJ
no artigo 1.288 e seguintes do Cddigo Civil.

dig

grme o cO

§ 1° - Em caso de a rede de esgotamento sanitario ja existir e um imovel for construido em cota inferior
a responsabilidade sera do proprietario.

§ 2° - Em caso de a rede de esgotamento sanitario for construida acima da cota em relagcdo a imdveis;
existentes, a responsabilidade sera do SAAE.

Secao V - Dos Sistemas de Resfriamento

Artigo 72. A inclusdo de agua de refrigeracdo nos despejos industriais s6 serd permitida com prévi
autorizag¢dao do SAAE.

CAPITULO VI - DAS LIGACOES

Secao I - Das Disposicoes Gerais

.1doc.com.br/verificacadPLE63-DB02-CD13RE84 e inf

m

Artigo 73. A ligacdo ao sistema publico de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, serafeitd
a pedido expresso do usuario do imével, sendo permitida somente uma ligagao de fornecimento de égué;
e coleta de esgoto para cada lote de terreno, salvo as condi¢des expressamente definidas nest&
Regulamento.

, acesse

o)

L
§ 1°- O pedido de ligacdo de 4gua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado, no qual elesohc@ta@
os servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, assumindo a responsabilidade pe)lo‘cs
pagamento das tarifas ou taxas fixadas pela conex@o e/ou pelo uso dos servicos, através de contrato&ldﬁ
prestagdo de servigos ou especial, conforme o caso.

§ 2° - O SAAE somente condicionard a ligacdo, a religacdo, o aumento de vazao ou a contratacao
fornecimentos especiais a quitagdo de débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da prestacao
Servigo para 0 mesmo ou para outro imovel.

LvafBlade das a

Assinado por 1;~Qe§_§‘oa: GUS

Para verificar

§ 3° - O SAAE nio condicionard a ligagdo de unidade usudria ao pagamento de débito:
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. Que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigo publico de abastecimentode
agua e de esgotamento sanitario;

I1. Nao autorizado pelo usuario, salvo nos casos decorrentes deste proprio Regulamento;
III. Pendente em nome de terceiros.

§ 4° - As vedagdes dos incisos II e III do pardgrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessao
comercial e/ou hereditaria.

§ 5° - As ligagdes ao sistema publico de adgua e esgoto serdo procedidas mediante as condigdes
estabelecidas neste Regulamento, apos vistoria e aprovagao do SAAE.

E84

§ 6° - As ligacdes ao sistema publico de agua e esgoto serdo cadastradas em nome do proprietario d¢
imovel ou do usuario mediante apresentagao da documentacao comprobatéria da posse da propriedade
assinatura do Contrato de Prestacdao de Servigos.

2-CB1

E®3-DB0

§ 7° - Os pedidos de ligagao de agua dos 6rgaos publicos (federais, estaduais e municipais) deverdose
acompanhados do respectivo oficio, firmado pela autoridade que represente o 6rgao.

§ 8° - Os pedidos de ligacdo para ocupantes de terrenos cedidos aos 6rgaos publicos (federais, estaduai
e municipais) deverdo ser acompanhados da autorizagdo escrita da autoridade competente.

e informe™ cadigo 1

§ 9° - Nos condominios edilicios horizontais ou verticais, instituidos pela Lei Federal n® 4.591, de 16 d@
dezembro de 1964, serd permitida somente uma ligagao ao sistema publico de dgua e esgoto, ressalvadoF
as situacdes onde tecnicamente for comprovada a necessidade de mais de uma ligacdo com um medldon
de volume de dgua (hidrometro), em razdo de condi¢des de pressdo e vazao do sistema distribuidor 01g
ainda por individualizagdo do consumo com a instalagio de medidores de volume de agua (hidrémetrod
em cada uma das unidades autonomas, ¢ as situagdes de novos condominios.

>
individual para cada lote. g
o

§ 11° - Havendo a subdivisdo do terreno em lotes, cada lote acrescido ao original pagara os servig:osd@
infraestrutura de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario (redes de 4dgua e esgoto), no atod@
solicitacdo da ligacdo de agua e esgoto, conforme pregos fixados na matriz tarifaria do SAAE,e na§
condigoes estabelecidas neste Regulamento.

se https://a

§ 12° - A ligacdo sera enquadrada na categoria conforme definida neste Regulamen
independentemente da pretensao requerida, em funcao do uso.

nto

]

P&ta verificar a vaftdade das £2sifaturas, ace:

GASTAO:-P

§ 13°- A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento basico deverao estabele
prazo nao superior a 1 (um) ano para que os usudrios conectem suas edificagdes a rede de esgotos, o
disponivel, sob pena de o prestador do servigo realizar a conexao mediante cobranca do usuario.

@"8

Artigo 74. Cada imovel sera dotado de uma ligacao propria ao sistema publico para o suprimento de &
composta de duas partes:

por 1 p%soa: GUS,

%o

I.  Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AG
constituido da tubulacdo compreendida entre o hidrometro ou limitador de consumo, ou,
auséncia destes, o alinhamento do imédvel e a rede publica de abastecimento;
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II. Trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL INTERNO DE AGUA,
constituido da tubulacdo compreendida entre o hidrometro ou limitador de consumo, ou, na
auséncia destes, o alinhamento do imovel e a primeira derivagao ou valvula de flutuador (boia)
do reservatoério.

Artigo 75. Cada imovel sera dotado de uma ligagdo propria ao sistema publico para a coleta de esgoto
composta de duas partes:

I.  Trecho externo denominado DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO,
constituido da tubulagdo compreendida entre o dispositivo de inspe¢do do SAAE (caixa de
inspe¢do de esgoto), ou, na auséncia destes, o alinhamento do imovel e arede publica de esgoto; <

Ll

II.  Trecho interno denominado DERIVACAO INTERNA ou RAMAL INTERNO DE ESGOTOE
constituido da tubulagdo compreendida ente a Gltima insercdo do imdvel e a caixade 1nspe(;a(8
situada no passeio ou, na auséncia destes, o alinhamento do imével.

63-DB02-

Artigo 76. As derivagdes (DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE AGUA o@
DERIVACAO EXTERNA ou RAMAL PREDIAL DE ESGOTO) para atenderem as instalagdes interna%v
do imovel, somente serdo feitas apos o ponto de entrega da agua, ou antes, do ponto de coleta do esgotoS

]
Artigo 77. Sera permitida apenas uma derivagado interna da ligacdo de fornecimento de agua a partird(p_g
ponto de entrada, desde que haja condicdo técnica de fornecimento, além da obrigatoriedade decolocag:acxv
de caixa de protecao de medidor de volume de dgua (hidrometro) de acordo com o padraoSAAE, corrend(ﬂcj
os custos da instalacdo e dos demais servigos por conta do proprietario.

B®2-CD13-Al

§ 1° - A derivagdo prevista no caput deste artigo devera ter sistema hidraulico independente e soment&
sera permitida para utilizacdo no mesmo lote.

§ 2° - A derivagao devera ter caixa de protecao de hidrometro padrao SAAE.

§ 3° - A instalagdo dos medidores de volume de agua (hidrometros) somente sera efetuada apos
confirmacao da colocagdo de caixa de protecdo de hidrometro padrao SAAE, onde os custos sera
cobrados na fatura de dgua/esgoto conforme Matriz Tariféria.

§ 4° - Caso ndo sejam atendidas todas as exigéncias para a instalacdo ou constru¢do da caixa de proteca
de hidrometro, ndo sera concluida a ligagdo, ficando o SAAE responsavel por entrar emcontato com
solicitante informando o fato, sendo a ordem de servico indeferida.

e@se https://éaszg.ldoc.conQJr/\férificacaollEGS-D

Artigo 78. O SAAE nio procedera a ligagdo de esgoto quando ndo existir caixa de inspe¢do no passgl
ou a profundidade do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz mterna mfergpf‘
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aparente.

8U STAVO

Paragrafo unico - Havendo condigdes técnicas, poderdo ser feitas ligagdes com profundidade superl
mencionada no caput deste artigo, mas em nenhuma hipotese excederd a dois metros e meio.

Artigo 79. A distdncia maxima permitida para ligacdo de esgoto em diagonal sera de 15m (qui
metros), medida na rede existente a partir da intersec¢ao perpendicular ao eixo da rede de esgot
passando pelo centro da caixa de inspec¢ao instalada no passeio (calgada).

Assinad(ﬂ)orﬁ pessoa:
Para verificai® validade 8%s assinat!i

Secao II - Das Ligacoes Temporarias
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Artigo 80. Sao definidas por temporarias as ligagdes ao sistema publico de agua e esgoto, feitos para
atendimento as atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversdes, que por sua
natureza nao tenham duragdo por mais de 6 (seis) meses, devendo o usuario declarar o prazo desejado da
ligagdo, bem como o célculo de consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com
base no volume medido por hidrometro.

§ 1° - As ligagdes temporarias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses € poderdo ser prorrogadas por
igual periodo, a critério do SAAE, mediante solicitagdo formal do usudrio e firmamento de Contrato de
prestagao de servigos.

§ 2° - Havendo interesse pela prorrogacdo da ligagdo temporaria, o usuério devera solicita-la ao SAAE
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do contrato.

§ 3° - O SAAE exigir4, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de agua e d
esgotamento sanitario de até 3 (trés) leituras relativas aos consumos declarados no ato da contratagao.

§ 4° - Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pelo SAAE deverao ser realizadasno praz
de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacao.

§ 5° - Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usudrio na data da retirada da ligagao.

forme o codigo 1663-DB02-CP13-AE84

§ 6° - Para solicitar a ligagdo temporaria, o requerente devera firmar contrato de servigos com o SAAF
com prazo previsto para desligamento e levar copia dos seguintes documentos: carteira deidentidade ow
outro documento de identificacao com foto valido que a substitua, CPF ou CNPJ.

Artigo 81. O pedido para ligacao temporaria deverd ser acompanhado do respectivo alvard expedidopela
Prefeitura Municipal de Vermelho Novo.

E63-DB0IP-CD13-AE!
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de volume de 4gua (hidrometro), responsabilizando-se o usudrio pelo pagamento do excesso comprovad(g
pela medigao.

Paragrafo unico - Mensalmente sera extraida a fatura de agua e esgoto com o excesso que vier a se
verificado.

Secao III - Das Ligacoes Provisorias

Ht¥ps://ariszm.1doc.com.br/verifi

Artigo 83. Sdo definidas por provisorias as ligagdes feitas ao sistema ptiblico de dgua e esgoto paraatende
obras, que poderdo permanecer por até 24 (vinte quatro) meses, podendo ser renovaveis porigual periodo 8

z<
Artigo 84. As ligagdes provisorias ao sistema publico de agua e esgoto serdo concedidas medlaﬂteg
apresentacdo do alvara de construcdo expedido pela Prefeitura Municipal de Vermelho Novo, bem comos
analise e aprovacao pelo SAAE, carteira de identidade ou outro documento de identificacdo com fﬁt(ﬂ
valido que a substitua, CPF ou CNPJ.

, ace:

. GUS
aﬁaade das a

]
§ 1° - Nos casos em que a solicitagdo de ligagdo provisoria for feita com o intuito de fechame@t
perimetral do imovel (construgdo de muros) e que nao possuam alvara de construgdo expedido pg&la
Prefeitura Municipal de Vermelho Novo, o SAAE podera executar a ligacdo mediante o Termo §1§§:
Declaragao e Responsabilidade, firmado pelo proprietario. Decorrido o prazo retro estabelecidoO P
ligagdo sera extinta obrigatoriamente a pedido e a expensas do usudrio. No caso de descumprimento, sama
o pedido de ligagao definitiva, serd aplicada multa, considerada leve.
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§ 2° - O SAAE exigira que as ligagdes provisorias de dgua sejam mensuradas através de medidor de
volume de 4agua (hidrometro), instalado conforme o padrdo SAAE vigente a época, responsabilizando-
se o proprietario pelo pagamento do consumo apurado com a medigao.

Artigo 85. As ligagdes provisorias para obras sao enquadradas na Categoria Comercial, cobrando-se o
valor correspondente a 1 (uma) economia.

Artigo 86. A ligagdo provisoria de obra poderd permanecer, mesmo apos a concessao de uma ligagao
definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais de um imovel e com entrega parcelada.

Paragrafo Uinico - Quando do pedido de ligagdo definitiva, serd exigida do responsavel pelo imovel,a
assinatura do contrato de prestagdo de servigos, tomando ciéncia da adequagdo do medidor de volume d¢
agua (hidrometro). Quando necessaria, a adequacao serd realizada com base no consumoestimado, déf
acordo com o cronograma de entrega das unidades residenciais e na sistemadtica de quantificagdo d@
numero de economias, que deverao ser hidrometradas.

3-DB02-

Artigo 87. As ligagGes provisorias para obra serdo executadas por ramal predial de dgua com didmetrd
20 mm (*4”), com caixa de protecao de hidrometro padrao SAAE e ramal predial de esgoto com dlametr(g,
100 mm (4”"), com caixa de inspe¢ao (CI) — minimo 60 cm x 60 cm - no passeio.

Paragrafo tinico - Em casos especiais, a critério do SAAE, o ramal predial de 4gua poderd se
dimensionado com didmetro superior a 20 mm (¥4”).

E84 e infoPme o cod

Artigo 88. A ligacdo provisoria para obra serd extinta no final desta, correndo os custos desse servigg;
por conta do proprietario, em seu lugar, devera ser solicitada pelo proprietario a ligagdo definitiva n@'
categoria € com o numero de economias condizentes, devidamente hidrometradas, comas mforma(;oeg
contidas no projeto hidro sanitario anteriormente aprovado pelo SAAE.

mz
£9/1E63-DB

§ 1° - Caracterizada a paralisacao da obra por motivo imperioso e estando os pagamentos em dia, aligac
podera ser suspensa a pedido do interessado, permanecendo ativo o seu cadastro.

§ 2° - Suspensa a liga¢do a pedido do proprietario, o seu restabelecimento dependera de solicitagdodé&
nova ligagdo, com o pagamento de novos custos.

Secao IV - Das Ligacoes Definitivas

ariszm.ldoc.com Brverificac

Artigo 89. Serdo definitivas as ligacdes de 4gua e esgoto destinam-se ao fornecimento dos servigos ptiblicos;
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio para edificacdes em cardter permanente, ou no caso d@

. . ;. ’ . . (]
empreendimentos maiores como condominios e afins, apés o Termo de Recebimento expedido pelm
SAAE.

GASTAO

§ 1° - O pedido para ligagdo definitiva devera ser acompanhado dos seguintes documentos:docume
que comprove a titularidade da propriedade, imével ou da posse, carteira de identidade ou o
documento de identificagdo com foto valido que a substitua, CPF ou CNPJ, documento com endereg
numero emitido pela Prefeitura Municipal de Vermelho Novo ou outro comprovante de residéncia.

g

@S
ificar a validade d@s a@sir@turas, ace

§ 2°- Nao serdo efetuadas ligagdes definitivas para usuarios que possuam débitos junto ao SAAE.

veri

Artigo 90. As ligacdes definitivas serdo executadas com ramal predial de dgua didmetro 20 mm (¥
com caixa de protecdo de hidrometro (CPH) Padrdao SAAE e ramal predial de esgoto de diametro
mm (4”"), com caixa de inspecdo (CI) - minimo 60 cm x 60 cm - na calcada.
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Paréagrafo tnico - A critério do SAAE, o ramal predial de 4gua e de esgoto podera ser dimensionado para
o atendimento do consumo necessario ao imovel.

Artigo 91. Nas ligagdes definitivas de agua e esgoto, serd sempre obrigatoria a instalagdo pelo
proprietario da caixa de protecdo do hidrometro (CPH) ou Kit Cavalete e caixa de inspegao de esgoto (CI),
de acordo com os padrdes vigentes, viabilizando a execug¢ado da ligagao pelo SAAE.

Artigo 92. Onde ha disponibilidade de rede publica, a ligagdo é obrigatoria.

§ 1° - Usuario tem 30 (trinta) dias, ap6s notificado, para solicitar a ligacdo definitiva.

§ 2° - Usuadrio tera 60 (sessenta) dias para adequar as instalagdes aos padroes informados pelo prestadors
§ 3° - Transcorridos 180 (cento e oitenta) dias sem o cumprimento das medidas por parte do usuario

prestador podera fazer a ligagdo compulsoria e cobrar pela disponibilidade dos servigos.

Secao V — Dos Outros Servicos

6digo 1E63-D|302-CI§13-AE

Artigo 93. O SAAE cobrara dos usudrios, desde que requeridos, os outros servigos publicos decorrente$
da prestag@o dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, que serdodispostos junto d(E
anexo tarifario da Autarquia.

&84 e inforn!

§ 1° - A cobrancga dos servigos previstos neste artigo s6 podera ser feita em contrapartida ao servig;
efetivamente realizado pelo SAAE, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 2° - A cobranca de qualquer servico obriga o SAAE a disponibiliza-lo para todos os usuarios.

§ 3° - O SAAE deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os registros do valor cobrado
do horario e da data da solicita¢do ¢ da execucao dos servigos.

CAPITULO VII - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTOS

Secao I - Dos Ramais Prediais

la iszm.1doc.com.br/verificacaot1E63-DB02-CD13-

Artigo 94. O trecho do ramal predial externo, até o cavalete/hidrometro ou a caixa de inspec¢ao no passeiog
sera executado pelo SAAE, a expensas do proprietario do imovel a ser atendido, sendo vedado qualqueﬂ

acesso as redes de dgua e de esgoto do SAAE por pessoas nao autorizadas. <
Artigo 95. A manuten¢ao dos ramais prediais externos sera feita pelo SAAE, as suas expensas ouﬁoﬁ
terceiros devidamente autorizados. 5 £
O ®
> £
I ®
§ 1° - Os reparos de danos causados por terceiros a ramal predial externo de dgua e esgoto serdo feifps$
D 2]
pelo SAAE e a expensas de quem lhe deu causa. 0 ‘?‘j
c T
o ®©
§ 2° - A substituicdo ou modificagdo de ramal predial externo de dgua e esgoto, quando solicitada p@cg
proprietario do imével a ser atendido, sera executada a expensas do solicitante. g
o £
§ 3° - A remogio do cavalete e do medidor de volume de 4gua (hidrometro) no caso de necessidadeé

fsi
Péara

alteracdo de local (mudancga de padrao) devera ser solicitada previamente pelo usuario, correndoos cus

por sua conta, que, obrigatoriamente, instalard a caixa de prote¢ao e deixara pronta para que seja instal
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o hidrometro pelo SAAE.

§ 4° - As obras internas necessarias a adequagdo e o pagamento dos servigos correrdo por conta do
proprietario.

§ 5°- O SAAE se reserva ao direito de adequar ramais de agua e esgoto do padrao antigo para o novo,
sem Onus para o proprietario, quando verificada tecnicamente por seus agentes a necessidadede tal
adequacao.

Artigo 96. O ramal predial padrao de agua sera executado com didmetro de 20 mm (34”), dotado decaixa
de protecao de hidrometro padrao SAAE e ramal predial de esgoto padrao sera executado com didmetro
100 mm (4”), com caixa de inspe¢do (CI) - minimo 60 cm x 60 cm, na calgada, salvoem casos quaner
serdo determinadas outras especificagdes pelo SAAE em fungdo das demandasestimadas e das condlgoeg
técnicas.

Artigo 97. A instalagdo de ramais de agua e esgoto de qualquer didmetro serd especificada e executad
pelo SAAE, a expensas do interessado.

-DB2-CD13-

Artigo 98. Havendo conveniéncia técnica, a critério do SAAE, o abastecimento de agua e o esgotamentc
sanitario poderao ser feitos por mais de um ramal.

informe o codido 1E63

§ 1° - Havendo conveniéncia técnica, a critério do SAAE, um ramal predial de esgoto podera atender &
duas ou mais edificagdes.

§ 2° - Cada ramal, no mesmo enderego, tera ramais internos e reservatorios independentes.

Artigo 99. A declividade minima para execugdo do ramal predial de esgoto de 100 mm (cem milimetros}
sera de dois por cento, considerando que a rede coletora trabalhe a meia secao.

/1E63-DB62-CD13-AE84 € i

Artigo 100. O trecho do ramal interno (4gua e esgoto) sera construido as expensas do proprietario eterd
a jusante do medidor de volume de agua (hidrometro), registro, a fim de poder interromper o supriment@
interno de dgua quando necessario e valvula de retencdo de esgoto para evitar refluxoda rede extem@
para as instalagdes internas.

Paragrafo unico - A qualquer tempo e as suas expensas, 0 usuario estara obrigado a corrigir 0s
defeitos detectados nas instalagdes internas ou apontados pela fiscalizagao do SAAE.

CAPITULO VIII - DOS APARELHOS DE MEDICAO DE VOLUME DE
AGUA - HIDROMETROS

&sinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

Secao I - Dos Hidrometros

Artigo 101. Em toda ligagdo de dgua sera instalado o medidor de volume de dgua (hidrometro),
dimensionado e fornecido exclusivamente pelo SAAE.

§ 1° - Os hidrometros instalados ou substituidos nos ramais prediais sao bens de propriedade do
SAAE.

Bara verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br

§ 2° - O hidrometro, de qualquer didmetro e capacidade, devera ser preferencialmente instalado dentro
caixa de protec¢do de hidrometro (CPH), padrdo SAAE, dimensionada para cada caso.
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§ 3° - O medidor de volume de dgua (hidrometro) instalado em cada ligacao deve ser previamente aferido
e lacrado pelo IPEM/INMETRO junto ao fabricante, conforme normatizagao vigente.

§ 4° - O medidor de volume de agua (hidrometro) a ser instalado na ligacao sera definido e dimensionado
pelo SAAE, de acordo com o pré-dimensionamento estabelecido pela tabela constante do Anexo 1.

§ 5° - Nos casos em que o consumo mensal do usudrio ndo se enquadrar no pré-dimensionamento
estabelecido pela tabela constante do Anexo I, o mesmo podera ser efetuado, caso a caso, preservando-
se a qualidade da medigdo a ser executada, igual ou superior ao padrao estabelecido por este
Regulamento.

§ 6° - O SAAE, a qualquer tempo poderd editar Norma Técnica definindo as regras para o prem
dimensionamento dos hidrometros a serem utilizados em suas ligagdes, nos casos em que o INMETRGv
ou a ABNT alterarem os padrdes vigentes ou a tecnologia de medigdo seja superior as estabelecidas poB
este Regulamento.

§ 7° - O SAAE, a seu critério, podera preparar qualquer ligagdo existente ou a ser efetuada, para recebe
dispositivo ou valvula de corte automatica, dispositivo para telemetria e sistema de leitura remota.

o codigo TE63-DB02-CD

§ 8°- O SAAE, aseu critério de conveniéncia e oportunidade, em casos de medigdes de consumosgrandeg
ou impossibilidade de acesso aos hidrémetros, podera autorizar o fornecimento de hidrometros cone
especificagdes especificas, como por exemplo, os hidrémetros de telemetria, pelointeressado, a sep
instalado pelo SAAE, sendo que apos sua instalagdo, passara a ser parte integrante do patrimonio daJ
autarquia.

Al

Artigo 102. A posicdo de instalagdo do medidor de volume de dgua (hidrometro) devera atender a
exigéncias da Portaria do INMETRO, vigente a época da instalacao.

£8/1E63-DBB2-CD13-

§ 1° - O ndo atendimento as exigéncias do caput deste artigo acarretara notificagao por parte do SAAE
as devidas cominagoes legais cabiveis.

§ 2° - Na reincidéncia o SAAE tomard as medidas cabiveis contra o proprietario/usuario infratorg
interrompendo o fornecimento e cobrando multa em dobro pela infracgao.

§ 3° - Sera restabelecido o fornecimento, somente ap6s a eliminacgdo da infragao, o pagamento das custag
e multas e a instalacdo de caixa de protecdao de hidrometro padrao SAAE.

ps //ariszr‘FPldoc.com“br/verificac

Artigo 103. A instalagdo ou retirada dos medidores de volume de dgua (hidrometros) para manutenga(‘f
preventiva ou corretiva, serd feita pelo SAAE, em época e periodicidade por ele definidas, nunca superlom

as definidas na tabela de pré-dimensionamento de hidrometro constantes do Anexo 1. 1;,5) g
< 3
G 5
Paragrafo tnico - A substituigdo ou reparo dos medidores de volume de dgua (hidrometros) cujos defeigo§

Vs

=3

sejam decorrentes do desgaste normal de seus mecanismos sera executado sem 6nus para oproprietarié.

Artigo 104. O proprietario/usuario responde pela guarda e protecdo do medidor de volume de &
(hidrometros), responsabilizando-se pelo dano a ele causado.

&

rl pesso(g GUS
rificar a validad® das assi

§ 1° - Em caso de intervenc¢io indevida ou fraude por parte do proprietario/usudrio, o SAAE cobrar-11&
a as despesas decorrentes da substituicdo ou repara¢cdo do medidor de volume de dgua (hidrometro), al
da multa pelo ato praticado.

Assin
Para
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§ 2° - A violagdo do lacre de aferi¢ao ou qualquer outra interferéncia externa ou interna no medidorde
volume de agua (hidrometro) por parte do proprietario/usuario acarretara a aplicagao das sangdesprevistas
no Cddigo Penal, além de multa e suspensdo no fornecimento de agua.

§ 3° - Em caso de dano no medidor de volume de agua (hidrometro), o proprietario/usuario devera
comunicar o fato imediatamente ao SAAE, respondendo pelo custo do equipamento e despesas com sua
substitui¢do se, de alguma forma, contribuir para o dano.

§ 4° - O rompimento do lacre da tampa da caixa de protecao de hidrometro, padrao SAAE, ou quebra do
lacre antifraude instalado no medidor de volume de agua (hidrometro) sera interpretada como tentativa
de fraude, cabendo nesse caso a aplicacdo de multa e suspensdo do fornecimento dedgua, salvo se o
proprietario identificar e avisar ao SAAE tdo logo verificar o problema, nao tendosido o mesmo o
causador.

§ 5° - No caso de furto do medidor de volume de 4gua (hidrometro), a religacdo somente serd efetuad
se estiver dentro do padrao SAAE, inclusive com caixa de prote¢do do equipamento.

63-DB025¢D13-AES

§ 6° - No caso de furto do hidrometro, o proprietario/usuario devera elaborar junto a Policia o Boletim déﬂ
Ocorrénciae entregd-lo no SAAE para solicitar uma nova instalagdo de medidor de volume de aguz%’
(hidrometro).

rme o cO

§ 7° - A existéncia de boletim de ocorréncia podera eximir o proprietario/usuario da responsabilidade dé&
ter que indenizar o SAAE pela perda do equipamento de medi¢ao e da multacabivel, sendo que &
instalacdo de novo hidrometro somente ocorrerd em caixa de protecdo de hidrémetro, padrao SAAEm
cujo custo da mesma sera suportado pelo solicitante.

Secao II - Dos Macros Medidores

Artigo 105. Nas fontes alternativas de abastecimento (pogos) sera instalado macro medidor de volum
de agua, protegidos por abrigo, conforme definido neste Regulamento.

Nerificacao/1863-DB02-CD13-A

Artigo 106. A critério e as custas do interessado (SAAE ou usuério), poderao ser instalados nas unidade
usuarias sistemas de medicao do volume de esgotos, desde que haja viabilidade técnica ede acordo co
as normas e padroes vigentes.

ibr

Hi.1doc.co

Paragrafo unico - A fiscalizagdo e vistoria peridodica dos macros medidores instalados nas fontes
alternativas de abastecimento (pogos) ou nos ramais de esgoto serdo de competéncia do SAAE.

Secao I1I - Do Acesso aos Hidrometros e Macro Medidores

Artigo 107. Ao SAAE e aos seus prepostos sera garantido o livre acesso aos medidores de volume de &
(hidrometro) ou macro medidores, sendo vedado ao proprietario/usudrio criar obstaculos ou ale
impedimento para tanto, sujeitando o infrator as cominagdes legais e suspensdo imediata

O
ifaturas, Reesse https://arisz

GUSTA\& %

abastecimento. %
Artigo 108. E vedada a execugdo de qualquer instalagdo ou construgdo posterior a ligagdo, que Venhgr%
impedir ou dificultar o acesso do SAAE aos medidores e macro medidores. g ;E
CAPITULO IX - NOVOS EMPREENDIMENTOS g %

Secao I - Condicoes Gerais é %
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Artigo 109. Em todo empreendimento novo a ser implantado no Municipio de Vermelho Novo, o SAAE
serd consultado sobre a possibilidade da prestagdo dos servigos publicos de abastecimentode agua e de
esgotamento sanitario.

§ 1°- As diretrizes para Elaboracao dos Projetos estao presentes no Manual de Procedimentos e Diretrizes
para Aprovacao de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos e serdo
obtidas junto ao SAAE, mediante solicitagdo do interessado ou pelo website do SAAE.

§ 2° - A Termo de Viabilidade Técnica para elaborag¢ao de novos projetos tera validade de 12 (doze)meses
a partir de sua emissao.

Artigo 110. O SAAE ndo aprovara projeto de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario para,
empreendimentos ou loteamentos projetados em desacordo com a legislacdo Federal, Estadual
Municipal reguladora da matéria.

3-AB8

2-CD1

Artigo 111. No caso de glebas localizadas na zona rural que forem parceladas, loteadas, ou 1nst1tu1d0§
condominios de forma aberta ou fechada, serd adotado procedimento idéntico ao de parcelamentos d@
solo a ser realizado na area urbana, com a devida aprovagao prévia do INCRA — Instituto Nacional d&
Reforma Agraria.

o codigo

Artigo 112. Nenhuma execu¢do de infraestrutura de 4gua e esgotamento sanitario para o
empreendimentos novos, situados no Municipio de Vermelho Novo, podera ser iniciada se ndo dispuseg
de projetos basicos e executivos completos dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotament(if
sanitario e cronograma de obras aprovado pelo SAAE.

Paragrafo Unico - Se durante a execu¢ao houver modificacdes das condi¢des acordadas com o SAAE,
interessado devera solicitar novo estudo de viabilidade técnica, arcando com os custos adicionais.

Artigo 113. Nao havendo viabilidade técnica a implantagdo das redes de dgua e de esgoto na rua ou n
passeio, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

§ 1° - Quando a declividade da quadra exceder a 2% (dois por cento), no sentido da profundidade dos
lotes, sera obrigatoria a implantacdo de vielas sanitarias, para a passagem das redes de esgoto.

18c. com.br/\F@nflcacao/l@GS-DBOZ-®13-AE

§ 2° - Devera ser prevista faixa “non aediﬁcandi” reservada a servidﬁo para a passagem de redes deag
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PI‘OJetOS de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos, de modoa garantir suag
implantacdo e manutengao.

Sse https://

§ 3° - A utilizacao ou cancelamento de vielas sanitarias e faixas de servidao “non aedificandi”, pode
ser alteradas quando da andlise do projeto executivo ou da implantagao das redes.

Z\C&

GUSTA\gJ GAST
das assihaturas, ace

§ 4° - A utilizagdo de areas privadas somente ocorrera apdés o devido processo de servid
desapropriacao ou doacio.

Artigo 114. A anélise de viabilidade técnica e aprovacgdo de projetos de infraestrutura de abastecime
de agua e esgotamento sanitario por parte do SAAE devera passar por varias etapas, contemplando ai
o pagamento de tarifas fixadas no anexo tarifario vigente, de acordo com Manual de Procedimento
Diretrizes para Aprovagio de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para No
Empreendimentos.

og
de

Para verifftar® vafidal

M_p§§

Assinadoéo

Artigo 115. O SAAE somente assumira responsabilidade da operacdo e manutencdo de sistema
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abastecimento de agua e de coleta de esgoto em loteamento ou empreendimento novo quando existir
disponibilidade técnica, econdmica e financeira para prestar os servigos.

Artigo 116. Na implantacdo de sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitrio em novos
empreendimentos, deverdo ser seguidas todas as Diretrizes presentes no Manual de Procedimentos e
Diretrizes para Aprovagio de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos
Empreendimentos.

Artigo 117. Os sistemas proprios de tratamento de esgoto para empreendimentos novos com ou sem
interligacdo ao sistema publico, deverdo atender a legislagao pertinente.

Artigo 118. Os loteadores ou incorporadores deverdo construir as suas expensas os sistemas dg
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os quais serdo entregues ao SAAE para manutengao é
operacio, excluindo-se, a critério do SAAE, os sistemas internos de abastecimentode 4gua e esgotament®
sanitario dos condominios edilicios € empreendimentos residenciais, comerciais e industriais horizontai§
dotados de infraestrutura viaria propria.

63-DB02CD

Artigo 119. Os loteamentos fechados erigidos sob a égide da Lei Federal n° 6.766/79 ou outra que Vleiﬂ
substitui-la, independentede legislagdo local extraordindria, terdo o mesmo tratamento dos loteamentog
abertos.

Secio II - Dos Projetos

-AB84 e informe o c6

Artigo 120. No ambito de competéncia do SAAE, os projetos hidraulicos e sanitirios a elg
submetidos, serdo verificados, quanto aos aspectos técnicos contidos Manual de Procedimentos e:a
Diretrizes para Aprovagio de Projetos de Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novo§
Empreendimentos.

ME63-DB02‘CD

Paragrafo unico - Quanto as demais obrigagdes, de ordem técnica e operacional disciplinadas por norma
da ABNT e legislacdo, caberd ao responsavel técnico cumpri-las, sendo certo que a Veriﬁcagﬁo
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pertinentes, em especial as que dispdem sobre a prevengdo, o controle da poluicdo e a preservagao deé
meio ambiente.

oc.com b

Artigo 121. Os projetos dos empreendimentos residenciais, comerciais, industriais e institucionalﬁ_
deverdo ser encaminhados ao SAAE para analise da viabilidade técnica de abastecimento de agua Qg
esgotamento sanitdrio, elaboracdo das diretrizes para concepgao dos sistemas hidro sanitarios e das area§
destinadas a constru¢do dos respectivos sistemas.

Paragrafo unico - A escritura publica de doacdo das areas destinadas a construgdo dos sistemas s
outorgada antes do recebimento do empreendimento.

T

sSthaturas, aé8sse https:

TA/O GAST/@

;§;

Artigo 122. Para aprovacdo de projetos de dgua e esgotamento sanitirio, o empreendedor dev
apresentar o desenho do Projeto Urbanistico completo da area, pré-aprovado pela Prefeitura local, ¢
indicacdo de arruamento, faixas de serviddo, faixas “non aedificandi”, areas verdes, institucionais,
outras, lotes e ou unidades habitacionais por quadra e total, vias de acesso, limites naturais € nomes
proprietarios de areasconfrontantes, cursos de agua com os respectivos nomes e areas legalme
protegidas, quando for o caso.

aesgnaVG
aMalifad €

Artigo 123. Os projetos de sistemas de abastecimento de agua e de coleta e disposicdo de esg
obedecerao as normas e especificacoes da ABNT e Normas Técnicas do SAAE.

Aséhado por 1
PaR verificar
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Artigo 124. Na apresentacao do projeto de sistemas de abastecimento de dgua e de coleta e disposi¢ao
de esgoto, deverao ser inclusas todas as especificagdes técnicas, desenhos, memoria de calculos, memoria
justificativa, ndo podendo ser alterado no curso de sua implantacao sem prévia aprovagao do SAAE,
conforme Manual de Procedimentos.

Artigo 125. Os projetos aprovados pelo SAAE cuja execugao nao for iniciada no prazo de 48 (quarenta
e oito) meses, contados da data da aprovagdo, deverdo ser reapresentados para nova aprovagao e serem
adaptados as normas e instrugdes técnicas vigentes a época da execugdo para prorrogacdo por igual
periodo, de acordo com o Manual de Procedimentos e Diretrizes para Aprovagdo de Projetos de
Infraestruturas de Agua e Esgoto para Novos Empreendimentos.

AEB84

§ 1°- A aprovagao do Projeto terd validade de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogaveis por igual periodo
desde que solicitado a tempo pelo empreendedor.

CD13

Artigo 126. Para andlise do projeto o empreendedor devera apresentar duas vias impressas dos projetos
executivos, e o projeto nos formatos DWG (georreferenciado em SIRGAS 2000) e PDF emmidia digita@
¢ os projetos deverdo estar acompanhados das copias das ART’s dos engenheiros responsaveis peld
projeto hidraulico, mecanico, elétrico, estrutural, automagao, entre outros.

2

Secao III - Da Execucio e Fiscalizacao das Obras

nforme o codigo

Artigo 127. A execugdo das obras de infraestrutura de sistemas de abastecimento de dgua e esgotospara
loteamentos, condominios edificios ou empreendimentos novos, executadas por terceiros, seréﬁscalizad@
pelo SAAE, que exigira o cumprimento de todas as condigdes técnicas para a implantacdo dog
projetos, correndo as despesas desta fiscalizacdo por conta do interessado, conforme tarifas vigentes
época.

Paragrafo unico - A atuacdo da fiscalizacio do SAAE ndo eximird o loteador ou incorporador d
responsabilidade técnica, executiva, operacional e funcional das redes.

Secao IV - Do Recebimento de Obras
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e horizontais, o empreendedor ou responsavel legal, solicitard a0 SAAE vistoria final para emissio d¢

Termo de Recebimento. S
&

Artigo 129. As areas, instalagdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de abastecimento deg_
agua e de esgotamento sanitario a que se refere este capitulo, serdo doados e incorporados, sem 6nu o
livres e desembaragados, inclusive as servidoes de passagem legalmente constituidas, quando for o casog
mediante escritura publica, as expensas do empreendedor, ao patrimonio do SAAE. Z) Z
G 5

Secio V - Da Interligacio aos Sistemas Publicos g §

:

Artigo 130. As interligagdes dos loteamentos ou condominios edilicios, horizontais e verticais, as re@_e%
publicas de agua e esgotamento sanitario, serdo executados exclusivamente pelo SAAE, a pediglde
expresso do empreendedor e os custos por este suportados. 2 S
- ®©

TITULO III - PARTE COMERCIAL = é

g9

4 % ©
CAPITULOI-DO SETOR COMERCIAL - CATEGORIAS DE USO, e
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ECONOMIAS, CADASTROS E ATENDIMENTO

Secao I — Dos Contratos de Prestacoes de Servicos

Artigo 131. A prestacdo dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usudrios.

Artigo 132. O Modelo de Contrato de Prestagdo de Servigo de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitario do SAAE devera estar disponivel na pagina da autarquia para acesso a qualquer
interessado.

Artigo 133. A exclusivo critério do SAAE, podera ser celebrado Contrato de Execugdo de Obras ¢
Prestagdo de Servigos ou Contrato de Participac¢ao Financeira em obras de infraestrutura de agua e esgotoﬁ
para os casos previstos neste Regulamento, mediante tarifas e condi¢des especiais.

§ 1° - Os contratos aludidos no caput deste artigo serdo sempre realizados com a anuéncia expressad
Diretor do SAAE.

§ 2° - Os pregos dos servigos serdo os estabelecidos na MATRIZ TARIFARIA do SAAE.

o cédigo 1E63-DBO2-CD13-A

§ 3° - Inexistindo precgos de servigos da forma mencionada no § 2°, os pregos serdo determinados caso 2
caso, calculados segundo a praxe do mercado e acrescidos de bonificacdo nunca inferior a 20% (V1nt§
por cento), a titulo de administracao dos servicos por parte do SAAE.

Artigo 134. O SAAE podera celebrar com grandes consumidores Contrato de Fornecimento de Agua
Coleta Afastamento e Tratamento de Esgotos, somente apos avahaqao da Agenc:la de Regulag:ao do

2-CDIB-AE84 e
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entrar em vigor, medlante tarifas e condi¢des especiais.
Paragrafo inico - Sdo considerados grandes consumidores para efeitos deste Regulamento:

a) Nas Categorias Comercial e Industrial que tenham consumo superior a 1.000 m?® por més, desde qu
ndo tenham fonte propria de abastecimento;

.ldoc.com.br/?enficacao/lEGS-D@?J

Para o caso de consumidores das categorias Comercial e Industrial que tenham fonte
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a 100 m’ pormes;

Artigo 135. Para fins de formalizacdo de contrato especial, o usuério deve:

do por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

[.  Estar adimplente com o SAAE;

II.  Estar classificado como apenas uma economia, ou ser condominio edilicio sem a
individualizagdo de consumo nas economias;

II.  Nao estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio do SAAE, exceto parcelamentos de
dividas anteriores.

Secao II — Das Categorias de Uso

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aris.

ssina

Artigo 136. Para efeito de remuneracdo de servigos os usudrios serdo classificados nas categori
Residencial Social, Residencial Padrao, Comercial, Industrial, Pablica e Assistencial, que poderdao
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subdivididas em subcategorias, de acordo com as caracteristicas de demanda ou consumo, de acordocom

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84
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as seguintes modalidades de utilizagao:

I.  Residencial Social - ligagdo utilizada na economia estritamente residencial, mediante o
preenchimento das condig¢des descritas nas resolugdes da Agéncia Reguladora;

II.  Residencial Padrao - ligacao utilizada na economia estritamente residencial;

IMI.  Comercial - ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade econdmica
profissional organizada para a producao ou circulacao de bens, servi¢os ou aindapara o exercicio
de atividade ndo classificada nas categorias residencial, industrial ou publica;

IV.  Industrial - ligacao utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade classificada
como industrial pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;

13-AE84

V.  Publica - ligagdo utilizada em economia ocupada para consumo piiblico ou exercicio de atividad&
de 6rgdos da Administracdo Direta ou Indireta dos Poderes Publicos. Sao ainda incluidos nest%
categoria:hospitais publicos e particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude & &
Organizagdes do Terceiro Setor (instituigdes religiosas, entidades de classe e sindicais, ONG’ g
(Organizagdes Nao Governamentais), OSCIP’s (Organiza¢des da Sociedade Civil de Interess%’
Publico), OS’s (Organizag¢des Sociais), entidades filantropicas, associagdes, clubes esportivos &
recreativos sem fins lucrativos;

informe ¢

VI.  Assistencial — ligacdo utilizada para atender unidades consumidoras que se enquadrem comd;
entidades sem fins lucrativos, associacdes e fundacdes que prestem servigos filantropicos é
assistenciais, como: (i) atendimento a crianga e ao adolescente, ou; (ii) abrigo para crianca ég
adolescentes, ou; (iii) atendimento a pessoa portadora de deficiéncia, ou; (iv) atendimento ag
idoso, ou; (v) atendimento a pessoa portadora de doengas em geral, incluindo Santas Casas d@
Misericordia, casas de saude, ambulatorios e hospitais assistenciais, ou; (vi) albergues, ou; (vii}
comunidades terapéuticas — atendimento ao dependente quimico, ou; (viii) casa de apoio e/OLg
abrigo que oferece ao paciente, portador de doenca em geral, continuidade de tratamento, ou; (1x)a’
programas de alimentagdo cadastrados nos governos federal, estadual ou municipal;

C

Artigo 137. Serdo enquadrados na categoria Residencial Social, os proprietarios/usuarios que atenda
aos requisitos previstos em Resolug¢dao emitida pela Agéncia Reguladora.

|szm.ld05c:om.br/verif|

§ 1° - Para fins de estruturacdo da politica socioecondmica, visando o melhor atendimento a0E
dispositivos previstos pela Lei Federal 11.445 de 2007, bem como o amplo acesso aos servigos d@;-
saneamento, sobretudo por parte dos usudrios de baixa renda que ndo tenham capacidade de pagamentog
a Categoria Residencial Social passa a ser composta por:

S

inado por 1 pes@a: GUSTAVO GASTAO

I.  Categoria Social Nivel I: com a aplica¢do da Tarifa Social Nivel I; e
II.  Categoria Social Nivel II: com a aplicacao da Tarifa Social Nivel II.

§ 2° - Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel I, os seguintes critérios deverao
observados conjuntamente:

I. A unidade usuaria devera ser cadastrada como Residencial;

a verificar a validade das assinaturas, ace

II. A familia domiciliada na unidade usuéria devera estar inscrita no CadUnico, com o cadas
devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 200
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alteragdes posteriores;

II. A renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usuaria devera ser compativelcom
as classificagdes de Extrema Pobreza e Pobreza do CadUnico.

§ 3° - Para fins de acesso aos beneficios da Tarifa Social Nivel II, os seguintes critérios deverdo ser
observados conjuntamente:

I. A unidade usuaria devera ser cadastrada como residencial;

II. A familia domiciliada na unidade usuéria devera estar inscrita no CadUnico, com o cadastro
devidamente atualizado, segundo o disposto pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007,¢,
alteragdes posteriores;

CBD13-AE8

III. A renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade usudria devera ser compativelcont
as classificacdes de Baixa Renda do CadUnico.

1863-DB02-

§ 4° - O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a uma unidade usuaria por familia registrad
no CadUnico.

=) caédigo

§ 5° - Para cadastramento das unidades usudrias nas categorias Sociais Nivel I ou Nivel II na
identificadas automaticamente, os usuarios deverao dirigir-se a0 SAAE para cadastramento, munido
dos seguintes documentos:

. Folha resumo do CadUnico;
II.  Documento oficial de identificacao;
II. Comprovante de endereco; e

IV.  Fatura recente de dgua e/ou esgoto.

verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e inf6rm

§ 6° - O SAAE devera efetivar a inclusdo das unidades usudrias na categoria Social Nivel I ou Sociak
Nivel IT em até 30 (trinta) dias apds a data de solicitagdo de cadastro pelo usuario,comprovado
atendimento aos critérios definidos neste Regulamento, ndo havendo efeito retroativo em faturas J%
emitidas antes da solicitagao.

c.com

§ 7° - As alteragdes na Tarifa Social serdo implementadas a partir das Revisdes Tarifarias, ficando
cargo da Agéncia Reguladora o estudo da satde financeira do SAAE para decidir a implementacao do
termos previstos em Resolugdo especifica de forma integral ou parcial e progressiva a cada revisao.

TAO

§ 8° - Devera ser realizado a verificagdo dos dados dos usuarios enquadrados na tarifa social pelo SA
a cada 12 (doze) meses, a fim de comprovacao do atendimento as especificagdes previstas n
Regulamento.

Secao III - Das Economias

Artigo 138. Para os efeitos deste Regulamento, consideram-se economias todo imovel ou subdivi
independente caracterizada como unidade autdénoma, com numeragao propria, identificada como unid
de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal predial proprio, ou compartilhado com out
economias e que seja devidamente hidrometrada para efeito de medi¢ao de consumo.

Y
G aWalidade das assifBturas, acesse Fﬁtp??/ariszm 1

Assinafp p@f_lﬁessoa: GUST

Para véfifi
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Paragrafo Unico - As unidades de zeladoria, em ligagdes ndo residenciais sempre integrardo a economia
principal, ndo comportando tarifa diferenciada.

Secao IV — Dos Usuarios dos Servicos Publicos

Artigo 139. O usuario dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ¢ aquele
que se beneficia ou utiliza efetivamente do servigo publico.

Artigo 140. Um usuario podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local ou em
locais diversos, pelas quais assume as responsabilidades contratuais oriundas da prestagdo dos servigos.

§ 1°- O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usuario, no mesmo local, condicionar-
se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca.

D13-AE84

§ 2° - O atendimento a mais de uma unidade usuaria, de um mesmo usuario, em locais diferentes«,;
condicionar-se-4 a concordancia dos termos de uso e responsabilidade constituidos pelo contrato dg
prestagdo dos servigos.

1E63-D

o

Artigo 141. O Usuario do servigo ¢ constituido pelo ato do interessado na requisi¢éo da liga¢do de agu®
e/ou esgoto para beneficio proprio ou de outrem, assumindo, através de contrato de prestagaode serv1<;0§

ou por contrato de adesdo, a responsabilidade pelo pagamento das faturas pelo servico realizado pelcg
SAAE.

4 e infor|

§ 1° - Em unidades usudrias onde houver a locagdo ou transferéncia do direito de uso do imével, emque @
usuario usufruidor dos servicos seja diferente do proprietario do imével, recomenda-se, prlorltarlamentem
a transferéncia da titularidade da conta e/ou cadastramento do usuério efetivo dosservigos para fins d&
responsabilizagdo contratual.

/#E63-DB02

§ 2° - O usuario dos servicos deixa de existir quando da solicitagdo de desligamento definitiva do
servicos do SAAE, ato pelo qual se encerra o contrato de prestagao de servigos ou contrato de adesao.

§ 3° - Nao sera realizada a troca de titularidade para um imdvel se o novo titular possuir débito emoutr:
imdvel, a menos que seja negociado o débito junto ao SAAE.

Seciao V — Do Cadastro e da Classificacao do Usuario

https.//ariszm.ldoc.com.br/@erificacao

Artigo 142. Cada unidade usudria dotada de ligacdo de agua e de esgoto deve ser cadastrada no SAAE
cabendo-lhe um s6 nimero de conta, inscri¢do ou co6digo de consumidor.

AO
&

gAST

Artigo 143. O SAAE deve organizar ¢ manter atualizado o cadastro das unidades usudrias, no q
constem, no minimo, as seguintes informagdes:

I.  Identifica¢dao do usuario do servigo:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, o nimero de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNPJo
no caso de pessoa fisica, o nuimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Para verificar a validade das assinatUrds, acess

Assinado é%r 1 pessoa: GUSTAVO

II.  Cdédigo de consumidor ou numero de inscri¢cdo da unidade usuaria;
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III.  Endereco da unidade usuaria;
IV.  Atividade desenvolvida;
V.  Nuamero de economias por categorias/classe;

VI.  Data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de 4dgua e de esgotamento
sanitario, quando disponivel;

VII.  Histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIII.  Codigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e

IX.  Numero ou identificagdo do medidor instalado no hidrémetro e sua respectiva atualizagao.

3-DB02-CD13-AE84
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dos servigos.

§ 1° - A obrigagdo de pagamento de débitos de faturas de 4gua e/ou esgoto tem carater pessoal, naotend
0 novo usuario a responsabilidade por débitos anteriores referentes ao imovel em questao.

E84 e infdene o codi

§ 2° - Cabera ao antigo usudrio (ocupante do imovel) a responsabilidade pela solicitagdo de atualizagac
do cadastro para a suspensao da prestacao de servigos, sob pena de ser responsabilizadopelos débitos enS
fungdo da desatualizag¢dao do cadastro.

§ 3° - Cabera ao novo usuario a solicitagdo da atualizagdo do cadastro comercial e reestabelecimentodo
servicos, apresentando a documentacao definida neste Regulamento.

ficacao/1E63-DB02-C

Artigo 145. O SAAE devera enquadrar a unidade usuéria de acordo com a atividade nela exercida e
alguma das categorias neste Regulamento.

com.br/veﬁ

Artigo 146. O usuario devera informar ao SAAE as alteragdes supervenientes que importarem eng
reenquadramento ou reclassificagdo da unidade usudria, respondendo, por declaracdes falsas ouomlssa(g
de informagoes.

Paragrafo tnico. O usuario seréd responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da aphcag:aod
tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, nao tendo dlrelto
devolugao de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo SAAE<
ocorréncia dos seguintes fatos:

s%’é HR®ps://arisz

I.  Declaracdo falsa de informagao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria ou a finalidade real da utilizagao da agua tratada; ou

II. Omissao das alteracdes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificacao.

Artigo 147. A alteragdo de categoria ou classe de unidade usuaria exige notificacdo prévia por part
SAAE ao usuario.

Assinac@_por 1 pessoa: GUSTAVO GAST
Para veffficar a validade das assinaturas, &
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devera ser ressarcido dos valores pagos indevidamente, conforme artigo 42, Paradgrafo unico do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

§ 2° - O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou pode serabatido
nas faturas seguintes, caso haja interesse do usuario.

Seciao VI — Do Atendimento aos Usuarios

Artigo 148. O SAAE ¢ responsavel pela prestagdao de servigos adequados a todos os usudrios,
satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacao do servigo.

Artigo 149. O SAAE deverad atender as solicitagcdes e reclamacdes recebidas relacionadas as sua
atividades, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas neste Regulamento.

2-CD13-AE84

Artigo 150. O SAAE deve dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos og
usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagdes e reclamagdes

1E63-

Paragrafo tnico. O SAAE devera atender prioritariamente, por meio de servigos individualizadosqué
assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, 1doso§
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas pog
criangas de colo.

?84 e infor|

Artigo 151. O SAAE deve possuir em seus locais de atendimento, servidores e equipamentos €
quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servigos aos usuarios.

Artigo 152. O SAAE ira dispor de sistema de atendimento telefonico, de segunda a sexta-feira das 9: 3¢
as 11:00 horas, e de 12:00 as 16:00 horas.

Sb/lEes-DB%% CD13-A

Artigo 153. Quando nao for possivel uma resposta imediata, o SAAE devera comunicar aos usuarios, n
prazo de 10 (dez) dias uteis, as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacgodes relativa
aos Servigos.

iffBac

szm.1doc ®om.br/veri

§ 1° - O SAAE devera informar o nimero do protocolo de atendimento ou ordem de servigo quando d&
formulacao da solicitagdao ou reclamagao.

§ 2° - O SAAE deve manter registro atualizado das reclamagdes e solicitacdes dos usudrios, co
anotacdes do objeto, da data, do enderego do usudrio e do sistema de abastecimento de dgua ou des
esgotamento sanitario a que se referem.

Scesse httfe: //aﬁ

STAO

Artigo 154. O SAAE deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo usudrio referente
prestacao dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios de faturamento.

Artigo 155. Para conhecimento ou consulta do usuario, o SAAE devera disponibilizar nos locais
atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, bem como em seu sitio eletronico, ou em out
meios de comunicacdo, os seguintes documentos:

I.  Copia deste Regulamento de prestagcdo dos servigos;

II.  Codigo de Defesa do Consumidor e contato do PROCON;

Assinado por 1 pessoa: C@SEVO GA!

Para verificar a validade d#s aSsinaturas

IMI.  Portaria do Ministério da Satde que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua;
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IV.  Cartade Servicos;
V. Anexo Tarifario em vigor;
VI.  Tabela de pregos, prazos dos servicos com outros pregos publicos;
VII.  Tabela de sangdes aplicaveis aos usuarios;
VIII.  Relatorio anual de qualidade da agua, e

IX.  Copia das outorgas de uso da dgua e licengas ambientais.

E84

Artigo 156. O SAAE devera disponibilizar a Agéncia Reguladora relatorio contendo informagdessobre ¢
namero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de dgua ou d@
esgotamento sanitario a que se referem, percentual de reclamacdes nao atendidas e os respectivosy
motivos das reclamagdes, sempre que solicitado.

1E63-DB

Artigo 157. O SAAE deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a informar ao usudriosobre a
importancia da utilizagdo racional da 4gua tratada e sobre o uso adequado das instalagdes sanitarias, beng
como divulgar os direitos e deveres do usuario, entre outras orientagdes que entendernecessarias.

forme o

n

Artigo 158. O prestador dos servigos disponibilizara aos usuarios a sua Carta de Servigos ao Usuario;
que devera trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos prestados:
apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

e

E84

I. Servigos oferecidos;
I. Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o Servigo;
IMI. Principais etapas para processamento do servigo;
IV. Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servico;
V. Forma de prestacdo do servigo; e
VI. Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagao do servigo.

§ 1° - Além das informagdes descritas no caput, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar o
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

I. Prioridades de atendimento;

II. Previsao de tempo de espera para atendimento;
III. Mecanismos de comunicagdo com 0S Usuarios;
IV. Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usuarios; e

V. Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado ede
eventual manifestagao.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse httfis://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-A

o Assinado

§ 2° - A Carta de Servigos ao Usuario devera ser atualizada anualmente e disponibilizada no setor
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atendimento ao usuario, bem como nos canais de atendimento virtual e no sitio eletronico, em local de
facil visualizagao e acesso.

§ 3° - A Carta de Servigos ao Usuario devera ter linguagem de facil entendimento, com elementos que
possam facilitar a compreensao dos usuarios as informagdes transmitidas.

CAPITULO II - DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Secao I - Da Determinacao do Consumo

Artigo 159. O volume relativo ao consumo por economia e por categoria de usudrio sera fixado na
estrutura tarifaria do SAAE.

Artigo 160. O volume faturado sera calculado pela diferenga entre a leitura anterior e a atual.

B82-CD13-AE84

Paragrafo unico - A duragdo dos periodos de consumo ¢ fixada de maneira que seja mantido o niimer
de 12 (doze) faturas por ano, correspondente a cada um dos meses, estando sempre entre 27¢ 33 dias.

Artigo 161. Para fins de faturamento pela média de consumo, o calculo sera feito com base no consum
médio dos tltimos 12 (doze) meses, segundo o histérico do consumo medido.

Artigo 162. Ocorrendo troca de medidor de volume de agua (hidrometro), sera iniciado novo historic
para efeito de calculo de consumo médio.

Artigo 163. O volume de esgoto a ser faturado, mensalmente, sera igual ao volume de agua.

BO2-CD13-AE84 e infdrme o codfgo 1E63-D

§ 1° - Para determinacdo do volume esgoto proveniente dos imoveis que possuam sistema proprio d&
abastecimento de agua e se utilizem da rede publica, o proprietario/usudrio devera instalar medidor d@
volume de 4dgua (hidrometro) nesses sistemas, devendo garantir livre acesso para leiturados medldorestu
podendo o SAAE, exigir laudos de aferi¢do ou calibragdo por organismo credenciado.

|f|caca

§ 2° - Para efeito de determinacao do volume esgotado no caso dos usudrios que possuam sistema proprld;
de abastecimento de 4gua e simultaneamente sejam abastecidos pela rede ptblica de agua eque se utlhzen‘g
da rede publica de esgoto, o valor da fatura referente a coleta, afastamento e tratamento de esgoto, serd
calculado pelo somatério do volume de 4gua consumida, registrado no hidrémetro da ligagéo publica de&
SAAE e do hidrometro da fonte propria.

Tefoc

§ 3° - Nao havendo medidor de qualquer tipo, por inércia ou resisténcia do usuario, o SAAE poder&
suspender o abastecimento de dgua e servigos de esgoto.

GASTAO
Qturas, acesse htt[?é‘//ariszm

Secao II - Do Consumo Alterado e Solicitacoes de Revisoes

Artigo 164. Mediante requerimento do proprietario/usudrio ou seu procurador legalmente habilitad
SAAE podera revisar consumos ja faturados, desde que comprovada a ocorréncia dequalquer uma
seguintes situagoes:

v

Assinado por 1 pessoa: GUS@:
Para verificar a validade das d$sin

VI.  Consumo atipico por vazamento interno detectado no imovel;
VII.  Consumo atipico por defeito do medidor de volume de dgua (hidrometro);

VIII.  Consumo atipico por erro de leitura.
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Paragrafo tnico - Para que o SAAE receba os pedidos de revisdes de consumos ja faturados, o usuario
devera protocolar a solicitagdo em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partirda data de
recebimento da fatura.

Artigo 165. Considera-se consumo atipico de agua, aquele que estiver enquadrado na Tabela do Anexo
VI deste regulamento, consumidos a maior no consumo auferido (medido) em relagdo a média de
consumo do imoével, sendo a média calculada considerando o consumo dos ultimos 12 (doze) meses.

§ 1° - Para revisdo da fatura, o SAAE devera formalizar a situagdo através da abertura de Processo
Administrativo devidamente autuado, contendo requerimento do usuario, vistoria técnica do SAAE
atestando a existéncia do vazamento interno, anexando fotos ou outros documentos que comprovem os
fatos.

§ 2° - Para o recebimento da solicita¢ao de revisdo da fatura, € obrigatoria por parte do SAAE a solicitag
dos seguintes documentos:

)

-CD13-AB84 e informe o codigo 1E63-DB02-CDE3-AES4

I.  Documento de identidade e CPF do responsavel pela unidade usuéria;

II.  Documento de identidade ¢ CPF de quem estd solicitando a revisdo, caso ndo seja o
responsavel pela unidade usuaria;

IMI.  Copia da fatura a ser revisada.

§ 3° - E obrigatorio por parte do SAAE a atualizagio do cadastro do usuario responsavel pela unidad
usuaria, ficando vedada a revisao da fatura sem sua devida formalizacao.

§ 4° - Para melhor comprovacao dos fatos, o usuario devera apresentar ao SAAE declaragdo de ocorrénc@
do vazamento interno e as providéncias tomadas para o reparo, juntamente com documentos que a@
comprovem, tais como fotos demonstrando o problema, documento fiscal de materiais utilizados ou deﬂ
servico contratado, ou registro fotografico do servigo executado.

§ 5° - O Processo Administrativo devera ser finalizado em um prazo maximo de 30 (trinta) dias com
despacho da autoridade competente do SAAE.

C. com.br/%rificaca

§ 6° - Para a revisdo da fatura de que trata o caput desse artigo, o calculo devera ser reahzad(ﬁ
considerando a média aritmética simples dos faturamentos dos ultimos 12 (doze) meses, desconmderand@
o valor excessivo devido ao vazamento.

ps /laris

§ 7° - No caso de reincidéncia dentro do periodo de 12 (doze) meses contados a partir do despach

anterior, e, desde que sanado o vazamento, devera ser realizado o mesmo procedimento, porém pagaaﬁ
revisdo da fatura o més em excesso devera ser incluido para fins de calculo da média dos ultlmoéﬂ%
(doze) meses.

§ 8°- O SAAE efetuara somente duas revisdes de consumo atipico por vazamento interno detectado
imovel, a cada periodo de 12 meses, em até trés referéncias sequenciais, contada da data da ultl
revisao.

GUSFAVO GAS

—
%bessoa.

Para verifidar @ validade s égsmaturas

§ 9° - No caso de valores residuais provenientes do fato apurado no més anterior, a fatura com o res
devera ser revista de acordo com o despacho anterior, ndo necessitando abertura de novo Proce
Administrativo.

Assinado$ior

§ 10° - O usuario que ndo permitir vistoria, quando necessaria, para verificagdo da ocorréncia nao t
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direito a referida revisao da fatura.

§ 11°- O SAAE nao efetivara a revisao se comprovada ma fé ou negligéncia relativa a manutencao
das instalagdes prediais sob responsabilidade do usuario.

Artigo 166. Na ocorréncia de consumo atipico por vazamento interno detectado no imével, ndo sera
cobrada a tarifa referente a coleta, afastamento e tratamento do esgoto nos casos em que o vazamentotenha
ocorrido nas instalagdes hidraulicas prediais que nao tenha conexao com a rede de esgotamento sanitario,
sendo o consumo determinado nos termos deste regulamento.

Artigo 167. No caso de ocorréncia de consumo atipico por vazamento interno detectado no imovel,depois
de verificadas todas as possibilidades, sem que seja possivel confirmacao pela fiscalizagcdo, o SAAE naQr
efetuara a revisdo solicitada.

£D13-AE8

Artigo 168. Na ocorréncia de consumo atipico devido a defeitos ou danos no medidor de volume de & agu®
(hidrometro), o proprietario/usudrio podera solicitar a afericdo do equipamento e eventual revisao desd@
que o mesmo ndo tenha dado causa ao defeito ou irregularidade no medidor.

1E63-D

. ., o, . , . . ., . ~ o
§ 1° - Constatado defeito com prejuizo ao proprietario/usudrio, o SAAE providenciara a retificagdo dag
faturas de consumos anteriores, até o limite do prejuizo constatado, utilizando-se como base de calcul®
os preceitos descritos neste Regulamento.

§ 2° - Nio constatado o defeito, o proprietario/usuario pagara o valor do servico de aferi¢do do medidor
de volume de 4dgua (hidrometro) instalado, assim como o consumo medido.

D13-AE8472 informe o

Artigo 169. No caso de consumo atipico por erro de leitura, depois de verificadas todas as possibilidadesv
para a ocorréncia, 0 SAAE, efetuara a revisao do consumo faturado, sendo adotado o critério estabelemd(g
neste Regulamento.

/1E63-D

Artigo 170. Procedida a revisdo, o proprietario/usudrio devera quitar a fatura revisada no prazo de até lﬁ
(quinze) dias apds a entrega da mesma, ndo o fazendo, serdo aplicaveis as san¢des previstas nesté
Regulamento.

“Lom.briveri

Paragrafo unico - Procedida a revisdo e a fatura impugnada j _]a tenha sido quitada, a devolucdo dos valores:
apurados como indevidos, poderdo ser creditados nas proximas faturas.

ml

Artigo 171. Todo e qualquer processo de revisdo de consumo deve ser instrumentalizado e sua decis
fundamentada, arquivando-se os documentos pelo prazo prescricional.

Secao III - Das Tarifas

GBSTAO

Artigo 172. E vedada a prestagdo gratuita de servigos, bem como a concessdo de tarifas ou pre
diferentes dos que definidos pela Agéncia Reguladora.

d¥s assinaturfs, acesse https://lezm.ldo

Artigo 173. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aplicados observado o disposto
Resolugdes editadas pela Agéncia Reguladora, devendo ser diferenciadas, conforme as categorias ;
USUARIOS e as faixas de consumo.

ficar a validal

Secido IV - Das Faturas

nado por 1 pessogy, C@STAVO
e

Para veri

Artigo 174. A fatura referente aos servigos prestados pelo SAAE resultard do produto do volu urges
consumido no periodo pelas tarifas de dgua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto (quando houver),
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acrescido da TBO (Tarifa Basica Operacional) para cada categoria e de eventuais servigossolicitados ou
prestados ao usuario no periodo, observadas as condi¢des estabelecidas neste Regulamento e em
Resolucao da Agéncia Reguladora.

§ 1° - As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares que poderao variar entre 27¢ 33
dias, de acordo com o calendério de faturamento elaborado pelo SAAE.

§ 2° - O SAAE orientara o usuario quanto a leitura e entrega de fatura.

§ 3°- O SAAE emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de problemas na emissao
e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 4° - O SAAE oferecera 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do usuario.

13-AE84

§ 5°- Excepcionalmente para o primeiro ciclo de faturamento, ou em caso de necessidade d&
. . ~ y . . ~ N
remanejamento de rota de leitura ou reprogramac¢ao do calendario pelo SAAE, as leituras poderaoseg
. . , . . . ;. . . . [a)
realizadas em intervalos de, no minimo 15 (quinze) dias € no maximo 45 (quarenta e cinco) dlascomdosg

1E

§ 6° - As faturas deverao ser lancadas em face do efetivo usuario dos servicos, cabendo ao proprietéricgv

do imovel a responsabilidade pela atualizagdo do cadastro e informagdo do real usuario,sob pena de sei
responsabilizado pelos débitos em funcdo da desatualiza¢dao do cadastro.

§ 7° - Quando houver alto consumo, o SAAE alertara o usuario sobre o fato, instruindo-o para qu
verifique as instalagdes internas da unidade usudria e/ou evite desperdicios.

§ 8° - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
I.  Nome do usuario;
II.  Numero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéria;
II.  Endere¢o da unidade usuaria;
IV. Numero do medidor;
V.  Leituras anterior e atual do hidrometro;

VI.  Consumo de 4gua do més correspondente a fatura;

VII.  Histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses;

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

VIII.  Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
IX.  Discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;
X.  Multa e mora por atraso de pagamento, quando for o caso;

XI.  Os numeros dos telefones e enderecos eletronicos das Ouvidorias do SAAE e da Agéncia
Reguladora;

XII.  Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o SAAE, com as demonstragdes
referentes ao parcelamento efetuado e informagao de faturas pendentes;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.ldoc.com.br/verificaca0/1E63-DBOZ-CD13-AE84@ informe
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XIII.  Qualidade da dgua fornecida, nos termos do Decreto Federal n. 5.440/2005;
XIV.  Aviso sobre a constatacao de alto de consumo, que podera ser anexa.

§ 9° - Além das informagdes relacionadas no paragrafo anterior, fica facultado ao SAAE incluir na fatura
outras informag¢des julgadas pertinentes, campanhas de educagdao ambiental e sanitaria, inclusive
veiculagdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informagdes obrigatorias, vedadas,
em qualquer hipotese, mensagens politico-partidarias.

§ 10° - Caso o SAAE tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer faturamento, pormotivo
de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

. - , <
[.  Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: n3o poderd efetuar cobrangaﬁ
complementar, exceto em casos em que o leiturista ndo tenha acesso ao hidrometro;

2-CD13-A

II.  Faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolu¢do ao usudrio das quantlag
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado opraz
de prescri¢do previsto na legislagdo.

a) No caso do inciso II, a devolucdo devera ser efetuada até o primeiro faturamento posterior
constatacdo da cobranga a maior por meio de compensacgdo nas faturas subsequentes, ou seconstatad
valor expressivo, a devolucao podera, a pedido do usudrio, ser feita através de depositoem caixa.

§ 11° - Para o calculo das diferencas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com o
seguintes critérios:

-

B2-CD13-AEB4 e infornfe 0 Sdigo 1E65°

. Quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente
diferengas constatadas, conforme critérios definidos neste Regulamento;

II.  Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferencga a devolver deve ser apurada més a més
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar;

IMI.  Caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou respectivos valores, o usudrio podera
apresentar recurso junto ao SAAE, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da comunicagao.

1doc.com.br/verificacao/1E63-D

§ 12° - O SAAE deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do recurso, o qual, se
indeferido, deveré ser comunicado ao usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quandcgf
pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previst
para 10 (dez) dias tteis.

Ao

§ 13° - Da decisdo do SAAE cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a Agéncia Reguladora,sen
recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagdo em contrario da Agéncia, nos termos do
Regimento Interno.

gUSTAvo &A

§ 14° - O disposto no caput e nos paragrafos deste artigo refere-se somente as diferengas apuradas
processo de faturamento, nao estando relacionado a cobrangas de possiveis irregularidades na ligacaog
agua.

oL

§ 15° - Para fins de faturamento pela média de consumo, o calculo sera feito com base no consumomé
dos ultimos 12 (doze) meses, segundo o histérico do consumo medido, ou pelo consumo minimo
categoria de usuario no caso de o consumo médio ser inferior aquele.

Para¥erfftar a valid&Ble s assinatdras Qcesse ht
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§ 16° - Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo
devidas desde a data em que o SAAE iniciou a operagao no logradouro, onde esta situado aquele prédio,
ou a partir da data da expedicao do alvara de construgdo, quando nao puder ser verificada a época da
ligacao a rede publica, limitada ao periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

§ 17° - A fatura poderé ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do SAAE, nos
seguintes casos:

I.  Demolicao;
II.  Fusdo de economias;
II. Incéndio;

IV. Interrupgao da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario.

a) O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do usudrio ou, quandoa
iniciativa for do SAAE, de sua anotac¢ao no cadastro do SAAE, ndo tendo efeito retroativo.

§ 18° - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugdes de valore
cobrados indevidamente dos usudrios pelo SAAE, sofrerdo acréscimos de juros de mora, multa ecorreg
monetaria, conforme legislacdo municipal e contratos celebrados.

Qrm@o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84

)]

§ 19° - O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de eventuais débitos anteriores.

B02-CD13-AE84 e in

§ 20° - O SAAE podera efetuar a cobranga dos servigos na forma de duplicata especialmente emitidag
sujeita a protesto e a execucao e/ou inscri¢do divida ativa.

§ 21° - O pagamento da fatura ndo impede que o usudrio reclame a devolugdo dos valores considerado
como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§ 22° - O SAAE dispora de mecanismos de identificagdo de pagamento em duplicidade, impondo-se qu
as referidas devolug¢des ocorram preferencialmente até o proximo faturamento:

. ldoc.com@r/verificacéﬁ/lEGS-D

I.  Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando nao houver solicitagdo em contrariog
deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma decrédito.

fﬁ)s.//arisz

Artigo 175. No calculo da fatura a ser cobrado, o valor nunca podera ser inferior a TBO para cada
categoria.

@/O GASTAO

Artigo 176. A cada ligagao correspondera apenas uma Unica fatura.

S4naturas, acesse h

Artigo 177. Nos casos dos condominios edilicios horizontais e verticais em que todas as economnx
estejam hidrometradas e os consumos individualizados, as faturas serdo individualizadas e emitidasp
cada uma das economias, conforme estabelecido neste Regulamento.

l&gST

Qalidade daa:

Paragrafo tnico - Ser4 emitida fatura Unica para os condominios edilicios horizontais e verticais, o
as economias ndo sejam individualizas e hidrometradas.

do por lagssoa: G

ard verificar a'

Artigo 178. Aos usuarios que possuam fontes proprias de abastecimento e também sejam abastecidp
pelas redes publicas de 4gua e esgoto, a fatura de esgoto da rede publica serd calculadapelo consurid
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apurado no medidor de volume de agua (hidrémetro), considerando-se somente umaeconomia.

Artigo 179. Para efeito de calculo da fatura do periodo, o volume de esgotos correspondera ao volume
de agua faturada pelo SAAE, ou consumida de fonte propria de abastecimento, medida ou apurada na
forma prevista neste Regulamento, observada a categoria em que esteja classificada a ligagao.

Artigo 180. Os hospitais publicos ou particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude,
para o calculo da fatura, serdo equiparados as condicoes e tarifas da categoria “Publico”.

Artigo 181. As faturas serdao entregues com a antecedéncia, fixada em norma especifica do SAAE, em
relagdo a data do respectivo vencimento, nos enderegos das ligagcdes constantes do cadastro SAAE, sendo
que a falta de recebimento da fatura ndo desobriga o usuério de seu pagamento, podendo obter junto aq
SAAE a segunda via da conta tida como extraviada.

D13-AE8

Artigo 182. A critério do SAAE, poderdo ser langados nas faturas, além do consumo, outros servicos ®
débitos, objetivando a emissao de um documento financeiro Unico, desde que tais servigos tenham 51d@
solicitados pelo usuario.

oo 1E63-D

Artigo 183. As faturas mensais vencidas ou ndo, deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancario
credenciados pelo SAAE, ficando expressamente proibido o pagamento diretamente no atendimentc
comercial da Autarquia.

Secao V - Dos Créditos

B-AE84 e informe 096

Artigo 184. Os valores faturados dos servicos de fornecimento de agua e a prestagdo dos servicos de;
coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitario, constantes da MATRIZ TARIFARIA do SAAEQ
deverao ser pagos através de fatura, no més subsequente ao da prestagao dos servicos.

3DBZ

Artigo 185. Os valores faturados dos servigos discriminados na MATRIZ TARIFARIA do SAAEpoderadsH
ser divididos em até 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, acrescidos de juros de 1"/C>
(um por cento) a0 més ao ano, corrigidas mensalmente, conforme a variagio do IPC-A (Indice de Preg0§
ao Consumidor Amplo), pagos através da fatura mensal de consumo e servigos..

om.br/veri

§ 1° - O valor minimo de cada parcela para pagamento dos servicos prestados pelo SAAE nao podera sefy
inferior a 2 (duas) UFVN - nidade Fiscal do Municipio de Vermelho Novo, vigente a épocada presta(;acg
dos servigos.

:/lariszm

§ 2° - Excepcionalmente, poderd ser deferido parcelamento em até 60 (sessenta) meses ao%
proprietarios/usudrios enquadrados na categoria Residencial Social ou Residencial Padrao, mediant%
laudo de avaliacdo social, elaborado pelo setor de Atendimento do SAAE, cuja parcelaminima Iguig”
podera ser inferior a 1 (uma) UFVN - Unidade Fiscal do Municipio de Vermelho Novo, vigente a epd?ca,,

da prestagao dos servigos. 8 g
> £

. =8

Artigo 186. Os servigos discriminados na MATRIZ TARIFARIA do SAAE, a exce¢do dos serv@o%
relacionados com os novos empreendimentos, serdo pagos em uma Unica parcela. © s
c T

o ®©

2 5

Artigo 187. A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento sujeitard o usuario ou titular e
imovel ao acréscimo por impontualidade e a suspensio do fornecimento de agua, além de outrassangdgs.c
o £

Artigo 188. As faturas ndo quitadas até a data do vencimento sofrerdo multa moratoria de 2% acrescmg)ﬁz
de juros legais de 1% ao més e corrigidas monetariamente pelo IPCA (Indice Nacional de Pre¢os 4@

Consumidor Amplo), ou outro que venha substitui-lo em caso de sua extingao.
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Secao VI - Dos Débitos

Artigo 189. Na existéncia de débito da ligagdao de dgua e esgoto cadastrada pelo SAAE, superiora 35
(trinta e cinco) dias, ndo se atendera solicitagdo de quaisquer servigos sem que antes ocorra o competente
pagamento do débito.

Artigo 190. Os débitos relativos ao abastecimento de agua, coleta, afastamento, tratamento de esgoto e
outros servigos prestados pelo SAAE, poderao ser parcelados conforme definido neste Regulamento.

Paragrafo unico - A data do vencimento de cada parcela sera indicada na correspondente guia de
recolhimento, ficando autorizado 0 SAAE a incluir o valor do parcelamento na fatura mensal de consumg,
de 4gua e esgoto.

Artigo 191. Podera requerer parcelamento o proprietario/usuario ou o seu representante legal, na formg
da lei civil, devidamente comprovado.

63-DB02-8D13-AE84

Artigo 192. A todo débito vencido, inscrito ou ndo em divida ativa ou ajuizado, podera ser concedid®
parcelamento a requerimento do proprietario/usuario ou seu representante legal, em até 120 (cento @
vinte) parcelas mensais e sucessivas, iguais ou ndo, corrigidas mensalmente conformea variagao do IPCE
A (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo).

(0]

4 €informe

§ 1° - Considera-se débito a soma do principal, dos juros, da multa de mora e demais acréscimos previstos
neste Regulamento e na legislacdo vigente.

§ 2° - O parcelamento sera autorizado para cada cadastro de usuario.

§802-0013-AE8

§ 3° - O nimero de meses € o valor minimo de cada parcela para pagamento obedecerdo ao abaix@
descrito:

c8tao/1E63-

I Deébitos de ate 24 (vinte e quatro) UFVN, parcelamento em at¢ 24 (vinte e quatro) meses e parcela
com valor minimo de 1(uma) UFVN;

II.  Débitos de 24,01 (vinte quatro inteiros € um décimo) UFVN até 72 (setenta e duas) UFVN
parcelamento em até 36 (trinta e seis) meses e parcela minima de 2 (duas) UFVN;

r'sZm.1doc.com.br/verifi

II.  Débitos de 72,01 (setenta dois inteiros e um décimo) UFVN até 144 (cento e quarenta e quatro,
UFVN, parcelamento em até 48 (quarenta e oito) meses e parcela minima de 3 (trés)UFVN;

IV.  Débitos de 144,01 (cento quarenta quatro inteiros ¢ um décimo) UFVN até 240 (duzento

quarenta) UFVN, parcelamento em até 60 (sessenta) meses e parcela minima de 4 (quat
UFVN;

2

g

TBVO GAST
@ade das a3Sihaturas, aeesS® https://a

V.  Débitos de 240,01 (duzentos quarenta inteiros e um décimo) UFVN até 360 (trezentos e sessen
UFVN, parcelamento em até 72 (setenta e dois) meses e parcela minima de 5 (cinco) UFVN;

VI.  Débitos de 360,01 (trezentos ¢ sessenta inteiros ¢ um décimo) UFVN até¢ 504 (qulnhento

quatro) UFVN, parcelamento em até 84 (oitenta e quatro) meses e parcela minima de 6 (s
UFVN;

@eé@oa GUS
xval

ado por
4 verificar

VII.  Débitos de 504,01 (quinhentos e quatro inteiros e um décimo) UFVN até 672 (seiscentos e setefst

e dois) UFVN, parcelamento em até 96 (noventa e seis) meses e parcela minima de7 (se

s&h

al

a
)
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UFVN;

VIII.  Débitos de 672,01 (seiscentos e setenta dois inteiros € um décimo) UFVN até 864 (oitocentose

sessenta ¢ quatro) UFVN, parcelamento em até 108 (cento e oito) meses e parcela minimade 8
(oito) UFVN;

IX.  Débitos de superiores a 864,01 (oitocentos e sessenta quatros inteiros ¢ um décimo) UFVN,
parcelamento em até 120 meses.

§ 4° - Excepcionalmente, podera ser deferido parcelamento de débitos em até 120 (cento e vinte) meses
aos proprietarios/usuarios enquadrados na categoria Residencial Social ou Residencial Padrdo, cuja
média de consumo dos tltimos 12 (doze) meses ndo ultrapasse 30 m? (trinta metros ctibicos), observando-,
se o0 valor minimo de 1 (uma) UF para cada parcela, independentemente do escalonamento estabelecid@
no paragrafo anterior. '

CD13

§ 5° - Excepcionalmente, mediante solicitagdo do responsavel pelo setor Comercial e express
autorizacao do Diretor do SAAE poderdo ser realizados parcelamentos que excedam as limitagdes
descritas nos § 3° e § 4°.

6%:DBY2

Artigo 193. O requerimento de parcelamento dos débitos, solicitado pelo proprietario/usuario ou se
representante legal, implica confissao irretratavel do débito.

informe o%édigo 1E

Artigo 194. O pedido de parcelamento de débito devera obedecer aos modelos fixados pelo SAAEE
competindo ao Diretor deferir os pedidos de parcelamento de débitos ndo ajuizados e débitos ajuizados@
No caso do ultimo, caberd ainda a andalise da Assessoria Juridica decidir sobre o deferimento do$
pedidos, sobrestando o processo de execugdo até quitagao final.

§ 1° - O requerimento de parcelamento em ambos os casos, devera ser instruido com copia simplesdos:
seguintes documentos:

[.  Cédula de Identidade (RG);

II.  Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
IlI.  Comprovante de ser o proprietario de imovel ou usudrio dos servigos prestados por esta Autarquid
de fornecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgoto no periodo objeto do débitc

a ser parcelado. 3

c.com.br/verificacao/1E6%DB02-CD

eMittps://ar

§ 2° - Para usufruir dos beneficios constantes deste Regulamento, o proprietario/usuario, dever

. . . . , 7]
comparecer ao atendimento presencial, ou mediante procurador legalmente constituido para esse fim RoE
instrumento publico ou particular. b o
< ©
=
§ 3° - Em todos os parcelamentos de débitos ajuizados, ficard o executado responsabilizado pglcf;:
pagamento das custas e despesas processuais. g e
o3
r1 . . , . , . ~ . L. @
§ 4° - Os debitos existentes em nome do proprietario/usuario serdo consolidados tendo por base adag§
da formalizag@o do pedido de parcelamento. 8 s
- ®©
. . ~ e, ~ Ve - S &
§ 5° - Protocolizado o pedido de parcelamento, ndo se admitira a inclusdo de outros débitos. S 2
=N
c >

c
. . , 5 o
Artigo 195. O acordo para pagamento parcelado considerar-se-a: 2 s
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I.  Celebrado, ap6s a assinatura do termo de acordo e pagamento da primeira parcela;

II.  Rompido, com a falta de recolhimento, no prazo fixado, de qualquer das parcelas subsequentes
a primeira.

§ 1° - Em se tratando de débito ajuizado, o parcelamento somente produzira efeitos, desde que
prestadas as garantias legais, sendo que a execu¢ao somente terd seu curso suspenso, apos assinado
o termo de acordo, com o recolhimento da primeira parcela, ainda que o parcelamento tenha sido
deferido antes da garantia processual.

§ 2° - Verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias do seu
vencimento, o parcelamento serd cancelado, com consequente exigéncia do débito remanescente.

-AE84

Artigo 196. O débito parcelado na forma do artigo anterior sera corrigido monetariamente pelo IPCA{:
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro que venha substitui-lo em casode suae
extingdo, podendo ainda, ser substituido automaticamente, por outro indice, a critério da direcao d(S
SAAE.

0 1E63-D

Artigo 197. Ocorrendo o rompimento do acordo, prosseguir-se-4, independentemente de notificacao, ng
cobranga do débito remanescente, sujeitando-se o saldo devedor a atualizagdo monetéria na formag
prevista neste Regulamento.

§ 1° - O rompimento do acordo acarretara, conforme o caso:

I. A inscri¢do e ajuizamento de débito ndo inscrito na divida ativa;
II. O imediato prosseguimento na execu¢do do débito inscrito e ajuizado.

§ 2° - Os débitos objeto de parcelamento, sem prejuizo das providéncias previstas nos incisos I e Ildo
1° deste artigo, poderdo ser objeto de um Unico reparcelamento, nas mesmas condi¢des aqui definido.

§ 3° - Os débitos existentes e que compuseram o total do acordo ficam suspensos até quitagcdo finald
avencado, devendo ser restabelecidos, devidamente corrigidos e acrescidos de juros, desde a suaorige
deduzindo-se deles os valores que foram pagos pelo usuario, rateado pela quantidade de débito
existentes, caso seja rompido o acordo.

Ivé&hficacao/1E83-DB02-CD13-AE84 e informe

E:

Artigo 198. Fica a Dire¢ao Geral do SAAE, com amparo de sua Assessoria Juridica, autorizada:

Hftps://ariszm.1doc.cém

I. A requerer judicialmente a suspensdo temporaria dos processos de execucdo cujos valore
consolidados sejam iguais ou inferiores a R$ 2.000,00 (dois mil reais) ou outro valor que venha;

. ., . ~ . , . O w

a ser instituido pela legislacao vigente que trata da matéria; <8

28

. ~ A . o 5

II. A propor o ndo ajuizamento de execugdes que se enquadrem nas exigéncias do inciso I. o ¥

B

. . N . N . . = 4

§ 1°- O disposto nos incisos I e I ndo se aplica aos processos de execu¢do ou em vias de ajuizamentogiyg

. y_* rq . P o

que o proprietario devedor possua outros débitos em cobranga judicial. 5 8

o ®©

2 S

< A s ’q . J , . . T

§ 2° - Na hipotese da ocorréncia de novos débitos de responsabilidade dos usuérios cujas execucdes

estejam suspensas ou cujo nao ajulzamento da acdo esteja autorizado, na forma dos incisos I e II, nga§

cujo valor ultrapasse o limite referido no inciso I, a cobranga judicial, bem como o ajuizamentoda a¢aoglE
c

execucao, devera ser reativada. 5 <

< Qo
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Artigo 199. Aplica-se aos débitos do SAAE, subsidiariamente, na auséncia de lei especifica, o disposto
na legislagdo municipal.

CAPITULO III - DA SUSPENSAO, INTERRUPCAO E DO
RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

Secdo I - Da Suspensao dos Servicos

Artigo 200. Independentemente da aplicacdo das sangdes pecunidrias previstas neste Regulamento,o
SAAE podera suspender o fornecimento da agua nos seguintes casos:

[.  Impontualidade no pagamento da fatura;
I.  Construgdo utilizando fontes de abastecimento de d4gua sem regularizagdo perante o SAAE;
IlI.  Remogao e ocupagdo de prédio sem regularizagdo perante o SAAE;
IV.  Instalacdo de injetores ou bombas de sucgdo diretamente na rede ou ramal predial;
V.  Desvio de 4gua para si ou terceiros;

VI.  Desperdicio de d4gua quando vigentes regras de racionamento;

VII.  Ligac¢do clandestina ou abusiva;
VIII.  Intervencdo no ramal predial externo, suas conexdes e dispositivos;
IX.  Imoveis abandonados;
X.  Auséncia prolongada do usuario, mediante solicitagdo escrita deste ou de pessoa autorizada;

XI.  Interconexdes perigosas, suscetiveis de contaminarem as redes de distribui¢cdo e causarem danoss
a satde de terceiros;

XII.  Impedir a leitura ou manutengao do hidrometro;

XIII.  Outras normas da Agéncia Reguladora.

//ariszm.ldoc.com.br/ve?flcacao/lE63-DBOZ-CD13-AE84 e informe o cédigo 1E63-DB02-CD13-AE84

ttps:

§ 1° - No caso de suspensdo do fornecimento de 4gua, todos os custos para realizacdo dos servigos serao
a expensas do usuario.

§ 2° - Suspenso o fornecimento decorrente dos incisos IV, VII, XI e XII, o restabelecimento
abastecimento dependera de nova liga¢ao dentro do padrao SAAE, vigente a época, € apos o pagame
dos custos para realizagdo dos servigos.

USTAVOSBASTAO

§ 3° - Cessados os motivos que determinaram a suspensdo ou satisfeitas as condi¢des para a ligagdo,s€
restabelecido o fornecimento de 4gua, mediante o pagamento do prego do servigo correspondente.

& a validade™tias assina@ra? acesse htf

Artigo 201. O Corte no fornecimento de dgua sera executado pelo SAAE, sequencialmente, nas seguin
modalidades:

sinado pqt’b'l pessoa: ,(_23

“Para verific:

[.  Corte do Fornecimento no REGISTRO: ocorre quando o usudrio estd em débito com o SAAE

por mais de 65 (sessenta e cinco) dias ou quando deixar de observar as Normas estabelecidas p
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II.

I

IV.

§ 1° - Do Corte do Fornecimento no REGISTRO:

L

II.

1.
§ 2° - Do corte do fornecimento com LENTILHA:

L

II.

II.

§ 3° - Do Corte do fornecimento no RAMAL, com RETIRADA DO HIDROMETRO:

. Consiste no bloqueio do fluxo de dgua, ao imovel do usuario, executado no ramal predial,fora g

da propriedade do usudrio, e na retirada do hidrometro; i

II. O corte e religagdo serdo executados pela Se¢ao Contas e Consumo do SAAE, e/ou seus 8

prepostos; 8

]

II. A violagdo do corte serd punida com multa, conforme previsto neste Regulamento. 2 §
'_

0 g

§ 4° - Do Corte do fornecimento em DEFINITIVO. § %

> £

<7

[.  Consiste na desativacao da ligagdo predial. Exige acesso obrigatorio a rede de distribuiqﬁo,on@eg

se pluga a tomada de 4gua diretamente na parede do tubo, e inutiliza-se o ramal, o ‘f

c T

o ®©

@ o

II. O corte e religacdo serdo executados pela Se¢ao Contas e Consumo do SAAE e/ou seus 8 '

prepostos; g

. O corte da ligagdo em definitivo retira o consumidor do cadastro do SAAE. Para retornag q;

fornecimento de dgua ao imovel, o interessado devera solicitar nova ligacdo e quitar os débifos

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
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SAAE;
Corte do Fornecimento com LENTILHA: ocorre quando o usuario viola o corte no Registro;

Corte do Fornecimento no RAMAL: com a RETIRADA DO HIDROMETRO, quando o
usudrio viola o corte com lentilha, retirando-a ou danificando-a ou quando o usuario ndo permite
o0 acesso ao padrao (hidrometro) para realizagdo de leituras ou qualquer outro servigo;

Corte da Ligacio em DEFINITIVO: ocorre quando o usuario interfere no ramal predial,
executando ligacdo direta do imével a rede de distribuicdo do SAAE ou quando o mesmosolicita
o corte.

&13-AE84

Consiste no fechamento do registro da ligacdo predial, anterior ao hidrémetro, e colocagado d
lacre no registro;

O Corte e religagdo serdo executados pela Secdo de Contas e Consumo do SAAE e/ou seu
prepostos;

A violagdo do lacre serd punida com multa, conforme previsto na legislagdo em vigor.

Consiste no bloqueio do fluxo de 4gua, ao imo6vel do usudrio, mediante instalagdo de lentilhae
colocagdo de lacre, na virola do hidrometro;

O corte e religacao serdo executados pela Secao de Contas e Consumo do SAAE e/ou seus
prepostos;

A violagao do lacre serd punida com multa, conforme definido neste Regulamento.

com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o cédigo 1£63-DB02

do imovel em atraso;

o
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IV. O corte definitivo também podera ser executado por solicitacao do usuario, desde que nao existam
débitos no SAAE.

§ 5° — Da Violac¢ao do corte.

I.  No REGISTRO: A violagdo do lacre serda punida com multa, conforme previsto neste
Regulamento;

II. NaLENTILHA: A violagdo do corte na Lentilha se caracteriza pela intervencao indevida noramal
predial de agua. O usuario sera punido com multa conforme previsto neste Regulamento;

II.  No RAMAL: A violagdo do corte no Ramal é caracterizada como ligagio Clandestina
intervenc¢do indevida no ramal, devendo ser tomadas as medidas cabiveis, comencamlnhamentdz

do fato a autoridade competente, para instauracao de inquérito policial; e

N

o

m

IV. Em DEFINITIVO: A violagdo do corte ¢ caracterizada como ligagdo Clandestina e intervenca®

6.

indevida na rede de distribuicdo do SAAE. O usudrio sera punido com multa conforme prevista
na legislacdo vigente, devendo ser tomadas as medidas cabiveis, comencaminhamento do fato
autoridade competente, para instaurag@o de inquérito policial.

I

§ 6° - Da Religacdo de agua por falta de pagamento - Apés o pagamento das tarifas em atraso e/oudo
valores inerentes a multa por violagdo, a autarquia devera efetuar a religagdo do fornecimento da agu
em 3 (trés) dias tuteis.

3-AE84 &inféfne o codify

1

§ 7° - Da apresentagdo das contas - O usudrio que teve seu fornecimento de 4gua interrompido pog
inadimpléncia, ao efetuar o pagamento podera apresentar o comprovante de pagamento ao SAAE,para qu@
seja providenciada a religa¢do o mais rapido possivel, dentro do prazo estabelecido neste Regulamento 5

§ 8° - O prazo maximo para religacdo comeca a contar a partir do recebimento do SAAE do arquiv
bancario com o comprovante de pagamento ou pela notificagdo do proprio usudrio com a comprovaga
de quitacao dos débitos que originaram o corte.

Secio II - Do Cancelamento das Ligacoes de Agua
Artigo 202. As ligacdes prediais poderdo ser canceladas nos casos de:
[.  Interdi¢do judicial ou administrativa;

II.  Desapropriacao de imével para abertura de via publica;

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO

II.  Incéndio ou demoligao;
IV.  Fusao de ligagdes;
V.  Restabelecimento irregular de ligagao;
VI.  Por solicitagdo do proprietario do imovel, desocupado, a qualquer tempo;

VII.  Suspensao do fornecimento por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, por solicitacdodo.
usuario;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.ldoc.com.br/verifi@tca@/lEG

VIII.  Abandono do imovel por periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias, sem a solicitacdo do
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proprietario para suspensao dos servicos.

§ 1° - No cancelamento de ligacdo de agua prevista neste Regulamento, serdo retirados o cavalete eo
medidor de volume de 4gua (hidrometro) e desligada a tubulacdo do ramal predial no registro de
derivagao (ferrule) junto a rede e o cancelamento do cadastro.

§ 2°-Para o caso aludido no inciso Il e III, ou em casos excepcionais, devidamente autorizados peloDiretor
do SAAE, as despesas correrdo por conta do SAAE.

§ 3° - Nos demais casos, a responsabilidade pelo pagamento serd do proprietario do imdvel, que podera
requerer o cancelamento da ligacao de agua, pagando os respectivos custos conforme definidos na Matriz
Tarifaria do SAAE, desde que esteja quite com suas obrigagdes perante o SAAE.

Secao III - Da Interrupc¢ao dos Servigos

-CD13-AE84

Artigo 203. O SAAE assegurard o servigo de fornecimento de 4gua e de coleta de esgoto sanitariode form:g
continua, sem interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade 1nadequadaD
garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, ressalvadasas dlsp0s1goe§3
contidas neste Regulamento.

codigo

Artigo 204. O SAAE se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas atrave§

dos meios de comunicagdo disponiveis, as interrup¢des programadas de seus servigos que possam afetas
o abastecimento de agua. s
<
i
Paragrafo unico - Em situagdo de emergéncia, a divulgacdo da interrupgdo do fornecimento de aguaserds
feita de imediato, ap0s identificada a area de abrangéncia da emergéncia. é'
N
o

Artigo 205. No caso de interrupgédo do servigo com duragio superior a 24 (vinte e quatro) horas, o0 SAAI®
devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usudrias que prestem servigos essenciais ﬁ
populagao.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera ser medid¢
com o conhecimento do responsavel pela unidade usudria, para cobranga por parte do SAAE.

Artigo 206. O servigo de abastecimento de 4gua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizds
de outras sancdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

/ariszm.la@c com.br/v&ﬁcacao

I.  Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as qu
coloquem em risco a saide da populagao ou de trabalhadores dos servigos de saneamento baswo

s"?

II.  Manipulagdo indevida, por parte do usuario, da ligagdo predial, inclusive medidor, ou qualq
outro componente da rede publica;

IMI.  Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;
IV.  Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
V.  Ligagdo clandestina ou religacdo a revelia;

VI.  Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GAS@O
Para verificar a validade das assinaturas, Stesse “hitp:
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VIL Solicita¢ao do usudrio, nos limites deste Regulamento;

VIII.  Negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de d4gua consumida,apos
ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo tunico - Deve o SAAE, apo6s a interrupgao dos servigos, comunicar imediatamente o usuario
dos motivos da interrup¢ao dos servigos, informando quais as providéncias necessarias parao religamento
do abastecimento de dgua, salvo na situacao prevista no inciso VII deste artigo.

Artigo 207. O SAAE, apos aviso ao usuario, com comprovagao do recebimento e antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao, podera suspender a prestagao dos servigos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

[.  Porinadimplemento do usuério do pagamento das tarifas e/ou taxas;

I.  Pelanegativa de acesso ou imposicao de obstaculo para a leitura do hidrdmetro, manuten¢doou
substituicdo; e

IMI.  Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacao
temporaria.

e o cédigo 1E63-DB02-CD13-AE84

§ 1° - E vedado ao SAAE efetuar a suspensdo dos servigos pelo impedimento de acesso ao hldrometré
do usuario que ndo tenha sido tempestivamente notificado acerca de dificuldade de efetivacao da leltura5
manutengao ou substitui¢do do hidrometro.

3-AE84

§ 2° - O aviso prévio e as notificacdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de faici§
entendimento, servindo a fatura como documento habil desde que certificada a entrega, e contendon@
minimo: data de emissdao do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e seu (s) valor (es) semp
corre¢ao (no caso da causa ser por inadimplemento) ou discrimina¢do do motivo de impedimento dé
acesso ao hidrometro (quando for o caso).

vetificacao/l

§ 3° - Ao efetuar a suspensdo dos servigos, 0 SAAE devera entregar aviso discriminando o motlvogerado
da suspensao e, quando for o caso, indicacao das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 4° - Seré considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada neste Regulamento.

Rzm.1doc.com.br/

§ 5° - Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgot
sanitario foi indevida, o SAAE ficard obrigado a efetuar a religacdo, no prazo maximo de 12 (doze};
horas, sem 6nus para o usuario.

Sal

§ 6° - No caso de suspensao indevida do fornecimento, o SAAE devera creditar na fatura subsequent
titulo de indenizagao ao usuario, o maior valor dentre:

a) O dobro do valor estabelecido para o servigo de religagcdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrup¢do indevida da
unidade usudria.

¢ 1 pessoa; GUSTAVO GASTRO
r a validade das assinaturas, &tesse http

§ 7° - Quando a prestacdo dos servicos for suspensa pelo SAAE, seja em razdo de inadimplénciag
impedimento de acesso ao hidrometro do usudrio ou ainda por solicitagdo do usuario, o SAAE suspend@r@
a emissao de faturas até a solicitacao de religacao por parte do usuario, salvo em residuode corte e ou @t(ﬁ
irregular sem prejuizo do pagamento dos precos publicos autorizados para o servico.
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§ 8° - Para fins de adimplemento do usudrio considera-se a efetiva informacao ao SAAE, seja por
compensa¢do bancaria ou apresentacdo do comprovante de pagamento, com emissdo de protocolo de
atendimento.

Artigo 208. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestagdo do servigo, podera ter seu nome
registrado nas institui¢des de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas asmedidas
administrativas para a cobranga.

Artigo 209. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usudrio podera fazer a solicitagcdo parater
seus servigos restabelecidos.

Artigo 210. Fica vedada ao SAAE a realizagdo de corte de fornecimento de agua tratada apos as 1
(doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO IV - DAS CONSTATACOES, SANCOES E RECURSOS

Secao I - Da Constataciao

igo 1E63-DB02-CD13-AE%2

Artigo 211. O servidor do SAAE que constatar transgressio as disposi¢des deste Regulamento emitira &
TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE, no qual constard a sintese do que constatoug
registrando corretamente o fato.

m

§ 1° - Uma via do TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE serd entregue ao usuario mediant
recibo, ou a pessoa que resida no imovel ou com ele tenha alguma relagdo, no ato da sua elaboragao.

1CD13-AE®4 e infor

§ 2° - Recusando-se o usudrio, ou a pessoa presente, a receber o TERMO DE OCORRENCIA D}?g
IRREGULARIDADE, o funcionario certificara o fato no verso da via pertencente ao SAAE, descrevend@
as principais caracteristicas fisicas do recusante.

§ 3° - Em ultima hipotese, o agente fiscal anotard o fato com o testemunho de uma ou mais pessoa
devidamente identificadas.

Artigo 212. O servidor serd responsavel pela autuagdo expedida, ficando sujeito a penalidades no cas
de dolo ou culpa.

Secao II - Das Sanc¢oes Pecuniarias

ps: I/ariszm.1doc.cem. br/verifiéﬁcao/lEG

Artigo 213. A inobservancia das disposi¢des deste Regulamento sujeita o infrator a notiﬁcagﬁo &
imposi¢ao de penalidades, sendo elas san¢des pecunidrias, suspensdo do fornecimento de agua, quand(ﬁ
for o caso, e comunica¢ao a autoridade policial quando a infragdo representar lesdo aos cofres pubhc@sp
a juizo do agente do SAAE que atender a ocorréncia.

Artigo 214. Considera-se infracao passivel de san¢do pecunidria a qual serd imposta a respectiva mul

s assinatu ras,

SEAVO GAST,

aES;eu
de da

I.  INFRACAO GRAVE: violago ao disposto nos incisos I, II, III, IV, V, VI, VII, XII, XIV,X
do Artigo 11, cuja pena pecuniaria sera de serd de 20 vezes o valor da TBO da categoria
usuario; vide Anexo X — Tabela de Sancoes Pecuniarias.

por 1 pegso

II. INFRACAO MEDIA: violagdo ao disposto nos incisos X, XI, XIII, XVI, XVII, XVIII,
XXIII, XXV, XXVI, XXVII, XXXI, XXXIII do artigo 11; sendo a pena pecunidria por
conduta imposta no valor de 10 vezes o valor da TBO da categoria do usudrio; vide Anexo
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Tabela de Sancoes Pecunidrias.

III. INFRACAO LEVE: violagdo ao disposto nos incisos IX, XXIV, XXVIII, XXIX, XXX e
XXXII do artigo 11, e demais violagdes ao Regulamento, sendo a pena pecunidria por tal
conduta imposta no valor de 5 vezes o valor da TBO da categoria do usuario; vide Anexo X —
Tabela de Sancoes Pecunidrias.

§ 1° - Constatado nas infragcdes que houve apropriagdo indevida de dgua, os consumos suprimidos serdo
apurados em funcdo do consumo médio dos trés meses posteriores a regularizacdo da ligagdocom
hidrometria (medi¢do) por um periodo retroativo a 60 meses, quando ndo identificada a data da
ocorréncia, aplicando-se a tarifa vigente, em uma tnica vez.

§ 2° - As despesas com a interrup¢ao e o restabelecimento do fornecimento de dgua correrdo por cont
do usuario, sem prejuizo da cobranga dos débitos existentes.

-CD13-A¥84

§ 3° - Nas infragdes onde ndo ocorra prejuizo ao SAAE, antes da imposi¢do da multa e sendo possive§
reparar a lesdo a norma, sera notificado o infrator para que regularize a situacdo fixando- lhe praz@
razoavel, nunca superior a 30 (trinta) dias, apos o qual, tomara as providéncias cabiveis, inclusive com &
imposicao de multa e execugdo dos servigos, se for o caso, a expensas do proprietario/usuario infrator.

nfe o codigo

§ 4° - O pagamento da multa ndo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a regularizar asobra
ou instalagdes em desacordo com as disposi¢des deste Regulamento.

§ 5° - Cessados os motivos que determinaram a interrupgao ou satisfeitas as condi¢des para a ligagdo
sera restabelecido o fornecimento de 4gua, mediante o pagamento do prego do servico correspondente.

Secao III - Dos Recursos

Artigo 215. Sera assegurado ao usudrio o direito de recorrer ao SAAE no prazo de 10 (dez) dias
contados da ocorréncia notificada, mesmo que tenha havido recusa em receber o documento.

TITULO IV - PARTE ESPECIAL

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES FINAIS

Secao I - Das Disposicoes Finais

s://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e infor

Artigo 216. Constatado, a qualquer tempo, que o consumo estd prestes a ultrapassar a capacidade d&
fornecimento do sistema publico de abastecimento de 4dgua, devido a estiagens prolongadas ou reparoﬁ
na rede ou em outra instalagdo do servigo de dgua ou por qualquer motivo que ocasione 1nsuﬁ01enc1a191q‘;
liquido, o SAAE podera determinar restricdes ao uso da dgua, a fim de manter atendidas as necesmda&ese
fundamentais da populacao.

Q§TAVO G
&2 assinatur

Artigo 217. A preservacao da qualidade de 4gua e dos reservatorios particulares, apos o hidrometro,é
total responsabilidade do usuério.

Artigo 218. Os casos omissos ou as dividas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento serdo resolvi
pela Agéncia Reguladora.

Artigo 219. A qualquer tempo, na forma do caput deste artigo, o SAAE editard ou revisara Norm
Técnicas, seguindo Normas Técnicas brasileiras ou internacionais, e da Agéncia Reguladora.

ado por ]%‘essoa G
PafA verificar a¥alidade d
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ANEXO I - ESPECIFICACOES DE HIDROMETROS

TABELA PARA PRE-DIMENSIONAMENTO DE HIDROMETROS E MANUTENCAO

PREVENTIVA
Faixa de Caracteristicas do Medidor
Consumo Tipo Idade para troca
(mt/més) Qnom |[Q max Diametro Classe preventiva (anos)
mt/h mm Pol Metrologica
0alo 0,75 1,5 212" B unijato Somente Corretiva
11 a30 0,75 1,5 200172 " B unijato
31a80 0,75 1,5 200172 " B unijato
81a200 0,75 1,5 20012 " B unijato
201 a 400 0,75 1,5 20012 " B unijato
401 a 800 0,75 1,5 200172 " B unijato
801 a 1000 0,75 1,5 20012 " B unijato
1001 a 3000 0,75 1,5 200172 " B unijato 10
3001 a 6570 0,75 1,5 20012 " B unijato
6571 a 21900 0,75 1,5 200172 " B unijato
21901 a 32850 0,75 1,5 200172 " B unijato
32850 a 65700 0,75 1,5 200172 " B unijato

Tabela 1 - Prée-Dimensionamento de Hidrometro
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ANEXO II - MODELO DE CAIXA NO CHAO - SAAE

INSTALAQQ PELD USUARIO

|~ TESTADA
/ DO LOTE

TAMPADE
ERROy bROMETRO

ABRACADEIRA
COMPLETA

ABRACADERA
COMPLETA

LIGAGRO DE AGUA B REDE DE PWC OU PEAD PARA DIAMETRO ACIMA DE 60mm {(DE)
OU EM REDES DE MATERIAIS DIFERENTES DE PYC E PEAD, NOS5 DIAMETROS {G0<=DN<=200}, .

Figura I - Projeto Basico de Instalagdo de Caixa no chdo de Hidrometro
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ANEXO IIT - MODELO DE CAIXA NA PAREDE - SAAE

i
FACHADA DO IMOVEL
44
1r5 [ 41 .1.5 CAlXA PROTETORA
'[ '| DETALHE NESTE DESENHO
i ROVETRD |
= | 1
o : xs:sr'/r-'eo : [Ee]
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- |
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F igura 2 - Projeto Bdasico de Instalagdo de Caixa na parede de Hidrometro
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ANEXO IV - MODELO DE CAVALETE - SAAE

Figura 3 - Projeto Basico de Instalagdo de Cavalete
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ANEXO V - MODELO DE CAIXA DE INSPECAO - SAAE

HARR
10
30
CAIXA SINFONADA
30 Tubulagdo de entrada 100mm-pvc
- 1. Localizagio
- Instalada no passeio,parte interna do
meio fio.
CORTE “B™
3 2. Manter as proximidades ou acesso
da caixa livre para manutengéo
guando necessario.
40
3. Material
Deverd ser sinfonada com 2 joelhos
4) de 100 mm, pvc, feita de tijolinhos de
E barro recozido ou concreto; Devera
ser devidamente impermeavel. tera
QORTL A tampa de concreto e divida ao meio
it | com algas.
- Resumo: ficard com 1m de
comprimento, largura bruta de 80 cm;
30 altura maxima de 1m e altura livre de
85cm; sendo o fundo de 15cm de
concreto. Divisoria interna com altura
minima de 60 cm altura, cada caixa
30 com medida minima de 30 cm por 60
num total de 60 cm livre. Tampa de
concreto de 8 cm com diviséria e
5N | alga.Paredes externas maxima de 15

cm.

Figura 4 - Modelo de Caixa de Inspegdo
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Tabela das VariagOes para Caracterizagao de uso atipico ( Conforme

ANEXO VI-CARACTERIZACAO DE CONSUMO ATIPICO

art.103)
Categoria Faixas de Consumos Variag¢ao Limite
0-3 75%
= >3 -6 60%
é >6-10 50%
) >10-15 40%
= >15-20 35%
% >20-40 35% Até 7 Unidades| 8 unidades ou mais
= >40-100 30% 60%
& > 100 - 300 25% 25%
> 300 25% 20%
Categoria Faixas de Consumos Variacdo Limite
0-3 70%
= >3 -6 65%
2 >6-10 60%
g >10-40 55% Até 6 Unidades| 7 unidades ou mais
O >40-100 45% 45%
> 100 35% 30%
Categoria Faixas de Consumos Variacdo Limite
0-3 70%
>3 -6 70%
= >6-10 65%
é >10 - 20 60%
- >20 - 40 55%
= > 40 -100 55%
> 100 - 600 50%
> 600 40%
Categoria Faixas de Consumos Variacao Limite
0-3 75%
>3 -6 75%
o >6-10 70%
= >10-20 65%
B >0 - 40 55%
= >40-100 55%
> 100 - 300 50%
> 300 40%

Tabela 2 - Caracteriza¢io de Consumo Atipico de Agua
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ANEXO VII - MODELO DE REQUERIMENTO DE PARCELAMENTO
DE DEBITOS E CONFISSAO DE DIVIDA

Nome: Telefone:

CPF:

Endereco:

Natureza da divida —relativa a:
Divida relativa ao periodo:
Valor do débito: R$

O contribuinte acima identificado, nos termos da legislagdo pertinente, requer o
parcelamento de seu(s) débito(s) supracitados junto ao Servi¢o auténomo de Agua
e Esgoto — SAAE- VN/MG, em ( )
prestacOoes mensaissucessivas.

Declara, outrossim, estar ciente de que:

. 0 presente pedido importa em confissdo irretratdvel da divida e configura confissao
extrajudicial, nos termos do Regulamento de Servicos da Autarquia;

. protocolizado o pedido de parcelamento, ndo se admitird a inclusdo de outros
débitos;

. verificada a inadimpléncia de qualquer das parcelas por mais de 60 (sessenta) dias
do seu vencimento, o parcelamento sera cancelado, com consequente exigéncia do
débito remanescente.

Vermelho Novo, xx de xxxxxxx de 20xx.

Requerente
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ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE OCORRENCIA DE

IRREGULARIDADE (TOI)

TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE (TOI)

Usuario/Pessoa Fisica/Pessoa Juridica:

(se for caso)

Data: / /
Hora: h

(nome completo)
Matricula: Endereco:

Infracio:

Obs: poderdo ser anexadas, fotos ou midia digital que comprove os fatos descritos.

Declaro ter recebido uma via do auto de infragdo das maos do servidor piblico municipal do

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO -SAAE

, ha data

e hora supracitadas.

Declaro estar ciente de que a(s) infragdo(es) decorrerao de penalidades a serem informadas pelo
SAAE nos termos do Regulamento de Servigos.

Assinatura do Usudrio/pessoa fisica/pessoa juridica

Vermelho Novo, xx de xxxxxx de 20xx.

Assinatura do Servidor Emissor do Auto de Infracao

Obs: este documento deverd ser preenchido em duas vias de igual teor, ficando uma em posse do SAAE e uma em
posse do usudrio/pessoa fisica/pessoa juridica.
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ANEXO IX - MODELO DE RDD — Recebimento de Documentos Diversos

Eu, , Inscrito(a)
no CPF sob o n° e no RG sob o n° , declaro ter
entregue nesta data, 0s documentos seguintes documentos:

Vermelho Novo, xx de xxxxxx de 20xx.

(assinatura do entregador)

Eu,

Servidor(a) Publico(a) Municipal, Matricula n° , conferi e recebi os

documentos acima mencionados.

Vermelho Novo, xx de xxxxxx de 20xx.

(assinatura do servidor(a))
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ANEXO X - TABELA DE SANCOES PECUNIARIAS

INFRACOES GRAVES
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Violacoes Especificacao das Violacoes Sancdes Pecuniarias
Artigo 11,1 Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrometro | 20 vezes o valor da TBO da
instalado, recebendo agua diretamente da rede publica sem a | categoria do usuario.
devida medigdo, sujeitando-se o proprietario/usudrio ao
previsto na lei penal, sem exclusdo dos procedimentos
previstos neste Regulamento.
Artigo 11°,II | Violar o hidrometro ou o macro medidor de vazdo, de 20 vezes o valor da TBO da
qualquer forma, externa ou internamente, violando ou ndo o | categoria do usuario.
lacre do equipamento, de forma que o volume medido seja
menor que o efetivamente consumido, resultando em
prejuizos ao SAAE.
Artigo 11, IIT | Alterar a posi¢do do hidrometro, em desconformidade como | 20 vezes o valor da TBO da
disposto na Portaria do INMETRO, de forma que a leitura por | categoria do usuario.
ele apresentada ndo seja fidedigna.
Artigo 11,1V | Promover derivagdo, interna ou externa ao imével, para 20 vezes o valor da TBO da
receber agua antes da sua passagem pelo medidor de volume | categoria do usuario.
(hidrémetro) ou regulador de vazio.
Artigo 11, V Retirar agua diretamente dos encanamentos da rede geral ou | 20 vezes o valor da TBO da
de derivacdo por meio de bomba ou qualquer outro sistema | categoria do usuario.
de sucgdo.
Artigo 11, VI | Realizar derivagdo ndo hidrometrada em pogo tubular 20 vezes o valor da TBO da
profundo, com finalidade de burlar a leitura correta do categoria do usuario.
consumo de dgua em prejuizo da afericdo do volume faturado
de esgoto.
Artigo 11, Religar, por iniciativa propria, o imoével a rede publica de | 20 vezes o valor da TBO da
VII abastecimento, ap6s suspensao ou cancelamento do servigo | categoria do usuario.
efetuado pelo SAAE.
Artigo 11, | Promover ligagdo de 4gua ou esgoto sem o conhecimento do | 20 vezes o valor da TBO da
VIII SAAE, portanto, clandestina. categoria do usuario.
Artigo 11, | Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de | 20 vezes o valor da TBO da
XII protecdo do hidrometro, sem a devida autorizagdo do categoria do usuario.
SAAE.
Artigo 11, | Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou | 20 vezes o valor da TBO da
XIv suprimento proprio de agua a rede publica, de modo a categoria do usudrio.
possibilitar a comunicacdo entre estas instalacdes.
Artigo 11, | Langar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in | 20 vezes o valor da TBO da
XXII natura”, que sejam nocivos a saude ou prejudiciais a | categoria do usurio.
seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram na operagéo
e desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam
tubulagdes e equipamentos; que ataquem as tubulagdes,
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas; com
temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus
centigrados), ou em desacordo com o Decreto Estadual n°
8.468/76.
INFRACOES MEDIAS
Violacoes Especificaciao das Violacoes Sancoes Pecuniarias
Artigo 11, X Romper o lacre antifraude instalado no hidrémetro ou macro | 10 vezes o valor da TBO da
medidor. categoria do usuadrio.
Artigo 11, XI | Deixar de ligar o imovel a rede de abastecimento de aguae a | 10 vezes o valor da TBO da
rede publica coletora de esgoto existente. categoria do usuario.
Artigo 11, Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal 10 vezes o valor da TBO da
X1 predial externo de dgua e esgoto sem autorizagdo do SAAE. categoria do usuadrio.
REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG -

RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023

o



SA

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG
Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br
Rua Geraldo lzauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

Artigo 11, | Instalar, por iniciativa propria, cavalete e hidrometro. 10 vezes o valor da TBO da
XVI categoria do usuario.
Artigo 11, | Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo SAAE, 10 vezes o valor da TBO da
XVII nas situacdes de emergéncia, calamidade publica ou | categoria do usuario.

racionamento.
Artigo 11, | Langar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, | 10 vezes o valor da TBO da
XX sendo obrigatoria em cada imovel a existéncia de canalizagdo | categoria do usuario.

independente para coleta dessas aguas.
Artigo 11, | Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas | 10 vezes o valor da TBO da
XX caracteristicas, exijam tratamento prévio. categoria do usuario.
Artigo 11, | Impedir o SAAE ou terceiro por ele autorizado, realizar a 10 vezes o valor da TBO da
XXV troca de hidrometro ou acesso as instalagdes hidro sanitarias | categoria do usuario.

do imovel para realizar inspecdes e vistorias.
Artigo 11, | Descarregar em aparelhos sanitarios substancias solidas ou | 10 vezes o valor da TBO da
XXVI liquidas estranhas ao servi¢o de esgotamento sanitario, tais | categoria do usuario.

como lixo, residuos de cozinha, papéis, dguas quentes de

caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos,

estopas, folhas, substancias quimicas nocivas e explosivas ou

que desprendam gases nocivos, substidncias que possam

danificar as redes e o sistema de depuracio e tratamento de

esgoto.
Artigo 11, | Manobrar o registro externo sem autorizacdo do SAAE. 10 vezes o valor da TBO da
XXvII categoria do usuario.
Artigo 11, | Prestar ao SAAE falsa informagdo sobre a origem dos 10 vezes o valor da TBO da
XXXI efluentes despejados na estagdo de tratamento de esgoto. categoria do usurio.
Artigo 11, | Deixar de cumprir as determinacgdes escritas dos agentes do | 10 vezes o valor da TBO da
XXX SAAE. categoria do usuario.

INFRACOES LEVES
Violac¢oes Especificacao das Violagoes Sanc¢des Pecuniarias

Artigo 11, IX | Executar qualquer extensdo de instalag@o predial, para servir | 05 vezes o valor da TBO da

outra economia localizada em imovel distinto, ainda que | categoria do usuario.

pertencente a0 mesmo proprietario/usuario.
Artigo 11, Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de | 05 vezes o valor da TBO da
XXVII materiais solidos pelas tubulagdes de esgoto, salvo se estes | categoria do usuario.

restarem liquefeitos.
Artigo 11, Fazer sondagens no subsolo por meio de estacas ou sondasde | 05 vezes o valor da TBO da
XXIX qualquer natureza, sem a previa autorizagdo do SAAE, a categoria do usuario.

fim de evitar prejuizos nas redes de agua e esgoto.
Artigo 11, Plantar arvores que possam danificar as tubulagdes de dguae | 05 vezes o valor da TBO da
XXX esgoto, devendo ser removidas as que se encontrarem nessas | categoria do usuario.

condigdes, apos notificagdo regular do SAAE.
Artigo 11, Desperdicar agua com lavagem de calgadas, carros ou outras | 05 vezes o valor da TBO da
XXXII formas de utilizagdo indevidas que propicie o desperdicio de | categoria do usuario.

agua.

Tabela 3 - San¢oes Pecunidarias
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ANEXO XI - TABELA DE PRAZOS DE SERVICOS

Conforme a Carta de Servicos vigente essa ¢ a Tabela de Prazos de Servigos:

Descricao

Prazos para Execucio

ACERTO DE LEITURA

3 dias uteis

AFERICAO DE HIDROMETRO

30 dias uteis (Até 30 dias para troca do
hidrometro e 90 dias para o retorno do
laudo, apds analise por empresa
terceirizada)

AGUA COM POUCA PRESSAO 72 horas
ALTERACAO DE ECONOMIA/ CATEGORIA | Imediato
ALTERACAO DO ENDERECO DE ENTREGA | Imediato
ALTERACAO DE NOME NA CONTA (TROCA Imediato
DE TITULARIDADE)
ALTERACAO DA DATA DE VENCIMENTO Imediato
BAIXA DE CONTA PAGA 1 dia atil
CONSUMO DE AGUA POR CIRCOS, 3 dias ateis
PARQUES, ETC.
COPIA DE DOCUMENTOS (A4) Imediato
CONSULTA DE DEBITOS Imediato

i 30 dias (Verificar Carta deServigos)
CORTE DE AGUA

DESLIGAMENTO DE AQUA POR
SOLICITACAO DO USUARIO

2 dias uteis

DEVOLUCAO DE VALORES PAGOS EM
DUPLICIDADE

Na proxima fatura

EMISSAO DE 2* VIA

Imediato

EMISSAO DE CERTIDOES

Imediato

REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS — SAAE VERMELHO NOVO/MG
RESOLUCAO ARIS-ZM N° XX DE 2023, DE XX DE XXXX DE 2023

85

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/1E63-DB02-CD13-AE84 e informe o codigo 1E63-DB02-CD13-AE84

o



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
VERMELHO NOVO/MG

g Autarquia Municipal Criada pela Lei 008/97
CNPJ - 01.892.878/0001-41
Y saaevermelhonovo@saaevermelhonovo.mg.gov.br

Rua Geraldo Izauro, 19 - A — Centro CEP: 35.359-000

FALTA DE AGUA LOCAL/GERAL

72 horas

LIGACAO DE AGUA

3 dias uteis (Apos vistoria)

LIGACAO DE ESGOTO

3 dias uteis (Apos vistoria, e de acordo com
a disponibilidade da maquina da prefeitura)

MUDANCA DE LIGACAO DE AGUA
(CAVALETE E/OU CAIXA)

3 dias uteis (Apos vistoria)

OCORRENCIA COM ESGOTO (VAZAMENTO,
CONSERTO E DESOBSTRUCAO)

24 horas

PARCELAMENTO DE DEBITOS

Imediato

REESTABELECIMENTO DE AGUA
(DESLIGADA NO CAVALETE)

3 dias uteis

REESTABELECIMENTO DE AGUA
(DESLIGADA NO RAMAL)

3 dias uteis

RELIGACAO DE AGUA POR FALTA DE
PAGAMENTO

3 dias uteis

SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO

3 dias uteis

SUBSTITUICAO DE REGISTRO

3 dias uteis

TROCA DE CAIXA PROTETORA VISTORIA
NA INSTALACAO PREDIAL D

3 dias uteis

VISTORIA NA INSTALACAO PREDIAL

3 dias uteis

Tabela 4 - Prazos de Servicos
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